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MBA — Gestao em Contabilidade e Auditoria

Disciplina
Gestao de Controles Internos, Sarbanes, Governanca Corporativa
Carga Horaria:

32 horas — Aula

Dias: 19 e 26/09/2020 e 03 e 10/10/2020

Avaliacdo: 10/10/2020 (a tarde)

Ementa da Disciplina

Estudo Geral de nocbes gerais de Auditoria: Origens, Conceito, Conceito de Auditor,
Objetivo da Auditoria, Tipos de Auditoria, Avaliacdo de Controles Internos, Segregacdes de
Funcdes, Gestdo de Controles Internos, Sarbanes Oxley, Fraudes e Governanca Corporativa.

Objetivo:

Fornecer uma base solida em Conhecimentos Gerais de Auditoria;

e Apresentar e comentar situacdes de Controles Internos;
e Comentar as situacdes e caracteristicas de Gestdo de Controles Internos;

e Abordar os principios basicos da Lei Sarbanes-Oxley;

e Destaque das Fragilidades de Controles e SituagOes de Fraudes nas Organizagoes;

e Evidenciar entendimentos sobre Governanca Corporativa.

Metodologia

As exposi¢des com cardter informativo, anuais compactados por temas, filmes, estudos de
casos, que ajudardo a formar um bom entendimento sobre assuntos abordados.



Critérios de Avaliacao

40% referentes as atividades em grupo, com exercicios e estudos de casos diversos, a serem
realizados em casa, ao término da exposi¢do. Podendo ocorrer discussfes de artigos e casos
em casa, em grupos com discussdes via internet.

60% com apresentacdo em grupos no Ultimo dia de aula da disciplina.

Referéncias Bibliograficas:

BATEMAN, Thomas S. e SNELL, Scott A. Administracdo Novo Cenario Competitivo,
Editora Atlas - 2006, CERTO, Samuel C. Administracdo Moderna, Editora Pearson
Education do Brasil - 2003, STONER, James A.F. e FREEMAN, R. Edward -
Administracdo - Editora Prentice-Hall do Brasil — 1995, LISBOA, Lézaro Placio - Etica
Geral e Profissional em Contabilidade - Editora Atlas — 1996, PEREZ JUNIOR, José
Hernandez - Auditoria das Demonstracdes Contabeis - Editora Atlas — 1998, PETERS,
Marcos - Implantando e Gerenciando a Lei Sarbanes Oxley (Governanga Corporativa
Agregando Valor aos Negdcios) - Editora Atlas — 2007, GRAMLING,Audrey A.,
RITTENBERG,Larry E., JOHNSTONE, Karla M. Auditoria, Editora Cengage Traducéo da
78, Edicdo Americana — Sanvincente, Antonio Zoratto — 2010; Learning, LAUDON, Kenneth
C., LAUDON, Jane P. Gerenciamento de Sistemas de Informacéo, LTC Editora

Curriculum resumido do professor

Jorge Ribeiro dos Passos Rosa é Administrador, Contador, possuindo Pds-Graduacdao em
Didatica de Ensino Superior e Livre-Docéncia em Contabilidade Financeira — Universidade
Gama Filho. E professor convidado para palestras e eventuais Cursos de MBA da Fundagio
Getulio Vargas e UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro — MBA de Gestdo
Empresarial e Finangas (INDEC).

E professor dos Cursos de MBA da UFF — Universidade Federal Fluminense — MBAs de
Controladoria e Financas, Contabilidade e Auditoria, Gestdo de Contabilidade Tributaria e
Gestdo de Negdcios. E professor da UFF — Universidade Federal Fluminense dos Cursos de
Graduacdo, na Faculdade de Administracdo, no Departamento de Empreendedorismo, nas
disciplinas: Contabilidade Gerencial, Ambiente Legal e Empresarial e Governanca
Corporativa. E Vice-Presidente de Pesquisas e Estudos Técnicos e Conselheiro do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro. E membro do Comité de Etica do
IBRACON - Regional — RJ; € Académico da Academia de Ciéncias Contébeis do Estado do
Rio de Janeiro; possui cerca de 48 anos de experiéncia nas Areas de Controladoria, Auditoria,
Impostos, Consultoria e Finangas.



1. NOCOES GERAIS SOBRE AUDITORIA

1.1 ORIGEM E CONCEITO

A prética da auditoria surgiu provavelmente no século XV ou XVI na Italia. Os
precursores da contabilidade foram os italianos, ndo sem razdo, visto ser o clero a essa época
o responsavel pelos principais empreendimentos estruturados da Europa moderna ou
medieval. O reconhecimento oficial da pratica de auditoria também ocorreu na Itéalia
(Veneza), onde em 1581 foi constituido o primeiro Colégio de Contadores, para cuja
admissdo o candidato tinha de completar aprendizado de seis anos como contador praticante
e submeter-se a exame. Inicialmente, os trabalhos realizados como auditoria eram bastante
limitados, restringindo-se, em regra, a verificagcdo dos registros contabeis, com vistas a
comprovacao de sua exatidao.

Com a evolucdo da Ciéncia Contabil, que se tornou imprescindivel a administracéo
das empresas, desenvolveu-se também, de forma notével, a técnica de auditoria, a ponto de
hoje ndo ser ela um instrumento de mera observacdo apenas, estatico, mas também de
orientagdo, de interpretacdo e de previsdo de fatos, tornando-se dindmica e ainda em
constante evolugéo.

Por isso, atualmente, Auditoria pode ser definida como o levantamento, o estudo e a
avaliacdo sistematica de transacdes, procedimentos, rotinas e demonstracfes contabeis de
uma entidade, com o objetivo de fornecer a seus usuadrios uma opinido imparcial e
fundamentada em normas e principios sobre sua adequacé&o.

1.2 CONCEITO DE AUDITOR

Auditor é o profissional que, possuindo competéncia legal como contador e
conhecimentos em &reas correlatas, como tributos, modernas técnicas empresariais e outras,
aliadas aos conhecimentos de normas e procedimentos de auditoria, procurard obter
elementos de satisfagdo que o levem a fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objeto de
estudo (Sistemas de Controles Internos, Demonstraces Contabeis etc.).

As funcbes do auditor, hoje, vao muito além do tradicional conceito de fiscalizacéo.
Além de averiguar e detectar eventuais falhas nos sistemas de controle e no plano de
organizacéo, o auditor preocupa-se também com a manutencdo desses sistemas de forma que
as ndo-conformidades sejam minimizadas, atuando de forma preventiva e apresentando
sugestdes para eventuais desvios (aplicacdo do conceito de Qualidade Total).

1.3 OBJETO DA AUDITORIA

Como se sabe, a auditoria € uma técnica autdbnoma entre as técnicas da Ciéncia
Contabil, razdo pela qual tem objeto perfeitamente identificado e definido, sendo este nédo
apenas Unico, mas também mudltiplo, conforme o entendimento unanimemente consagrado
nos dias de hoje.



Deve ficar claro que cada autor pode restringir ou ampliar o objeto da auditoria de acordo
com seu entendimento. Existe certo consenso, no entanto, acerca de alguns itens basicos,
como, por exemplo:

a. comprovacao, pelo registro, de que sdo exatos os fatos patrimoniais;

b. demonstracdo dos erros e fraudes encontrados;

c. sugestdo das providéncias cabiveis, visando a prevencéo de erros e fraudes;

d. verificacdo de que a contabilidade é satisfatoria sob o aspecto sistematico e de
organizacéo;

e. verificagdo do funcionamento do controle interno;

f. proposicdo de medidas de previsdo de fatos patrimoniais, com o propdésito de manter a
empresa dentro dos limites de organizacéo e legalidade.

Tendo em vista o que foi exposto, pode-se dizer que o objeto da auditoria ndo s € a
descoberta de erros e fraudes, para protecdo da empresa contra eles e contra multas fiscais,
como também a producao de informes a respeito da verdade das demonstracdes contabeis.

1.4 TIPOS DE AUDITORIA

A Auditoria pode ser classificada em trés tipos conforme quadro comparativo a seguir:

Auditoria area

especifica ou
procedimento
predefinido como
objeto de trabalho
especial

eficacia da gestdo

Auditoria Auditoria Fiscal e Tributaria
Independente Interna ou (Federal,
ou Externa Operacional Estadual,
Municipal)
Sujeito Profissional Funcionério da Funcionério publico
independente empresa
Vinculo com a Contrato de Contrato de Forca de lei
empresa auditada | prestagdo de trabalho
Servico
Acéo e objetivo Exame das Exame dos Verificacdo da
demonstragdes controles internos observancia e
contabeis ou de e avaliacdo da cumprimento dos
alguma area eficiéncia e preceitos legais

vigentes para
apuracgéo e
recolhimento dos
diversos tributos

Finalidade

Principalmente,
emitir parecer

Promover melhoria
nos controles

Evitar a
sonegacdo de




sobre a
adequacdo das
Demonstracgdes
Contabeis

operacionais e na
gestdo de recursos

tributos

Relatério principal

Parecer do auditor
independente

Recomendacdes

para melhoria dos
controles internos
e eficiéncia
administrativa

Relatdrio de
fiscalizacdo ou
auto de infracdo

criminal

Usuérios do Aempresae o A empresa Poder publico
trabalho publico em geral
Responsabilidade | Profissional, civil e |Trabalhista Poder publico

1.5 POR QUE AS EMPRESAS SAO AUDITADAS?

As empresas sdo auditadas pelos seguintes motivos:

AUDITORIA INDEPENDENTE

A. Por disposices legais:

— Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM. Exige, por forca de lei, auditoria em

sociedades anénimas de capital aberto.

— Banco Central do Brasil - BACEN. Exige auditoria em:

e Bancos Comerciais

e Bancos de Investimentos

e Financeiras

e Distribuidoras de Titulos e VValores Mobiliarios

e Corretoras de Cambio e Valores Mobiliarios

e Sociedades de Arrendamento Mercantil

e Sociedades de Crédito Imobiliario

— Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP. Exige auditoria em sociedades

seguradoras.




B. Por outros motivos

- Institui¢Ges financeiras: podem, mediante acordo contratual, exigir auditoria de empresas
tomadoras de empréstimos vultosos.

C. Acionista controlador

- Pode exigir auditoria em empresas coligadas, controladas ou filiais, no proprio pais ou no
exterior.

D. Outros

A administracdo pode solicitar auditorias especiais para verificacdo, por exemplo, de
fraudes. Empresas interessadas na aquisi¢cdo do controle acionario solicitam auditoria para
averiguar a situacdo financeira e patrimonial da empresa que esta sendo adquirida.
AUDITORIA INTERNA

A. Por determinacgdo da administracéao

- A administragdo utiliza a auditoria interna como 6rgao de assessoria e controle.

B. Por determinacao da matriz ou controladora

- E comum em grandes conglomerados a existéncia de uma auditoria interna, subordinada &
empresa controladora, que verifica a observancia das normas de controle estabelecidas para
todas as empresas do grupo. Para as empresas auditadas, essa auditoria € similar a uma
auditoria independente.

AUDITORIA NA AREA FISCAL E TRIBUTARIA

- A Auditoria na area fiscal e tributaria é realizada segundo o interesse quanto aos tributos
das respectivas competéncias, que compreendem a Unido, os Estados e os Municipios.

1.6 REGULAMENTAGCAO PROFISSIONAL

A prética de auditoria, seja ela interna, seja externa, € de exercicio exclusivo do
contador. Para 0 exame de demonstracfes contdbeis de empresas de capital aberto, é
necessario também o registro do profissional na Comissdo de Valores Mobiliarios, além do
registro no Conselho Regional de Contabilidade.



1.7 REGULAMENTACAO TECNICA
AUDITORIA INDEPENDENTE

Os auditores independentes, no exercicio de suas funcdes, devem observar as Normas
de Auditoria Geralmente Aceitas. Essas normas foram preliminarmente propostas pelo entdo
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IAIB), atual Instituto Brasileiro de
Contadores (Ibracon), ao Conselho Federal de Contabilidade em 30 de marco de 1972. Em 14
de abril de 1972, o Conselho Federal de Contabilidade aprovou, através de sua Resolucdo n°
321, as Normas de Auditoria Geralmente Aceitas no Brasil.

O Conselho Federal de Contabilidade aprovou, em 24 de abril de 1991, as Normas
Brasileiras de Contabilidade - NBC-T-11 -, definindo as Normas de Auditoria Independente
das Demonstragdes Contabeis e, em 10 de maio de 1991, a NBC-P-1 - Normas Profissionais
de Auditor Independente.

Em dezembro de 1997, essas normas foram revisadas para adequa-las as condicdes
atuais da sociedade e da economia.

NBC-T-11 - Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis (Revisadas
em dezembro de 1997)

CONCEITUACAOQ E DISPOSICOES GERAIS

CONCEITUACAO E OBJETIVOS DA AUDITORIA INDEPENDENTE

A auditoria das demonstracfes contabeis constitui o conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a sua adequagdo, consoante 0s Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for
pertinente, a legislacéo especifica.

Na auséncia de disposicdes especificas, prevalecem as praticas ja consagradas pela Profisséo
Contabil, formalizadas' ou ndo pelos seus organismos proprios.

Salvo declaracdo expressa em contrario, constante do parecer, entende-se que o auditor
considera adequadas e suficientes, para o entendimento dos usuarios, as informacoes
divulgadas nas demonstracdes contébeis, tanto em termos de contetido quanto de forma.

O parecer do auditor independente tem por limite os proprios objetivos da auditoria das
demonstracGes contabeis e ndo representa, pois, garantia de viabilidade futura da entidade ou
algum tipo de atestado de eficacia da administracdo na gestao dos negocios.

O parecer é de exclusiva responsabilidade de contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, nestas normas denominado auditor.
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AUDITORIA INTERNA

Os auditores internos observam, no desempenho de suas func¢des, normas semelhantes
as da auditoria independente.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil-1AIB - e o Institute of Internal Auditors -
I1A - definem e sugerem os procedimentos especificos de auditoria a serem seguidos por seus
membros.

1.8 AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS

"Devem ser feitos estudos e avaliacdes apropriados do controle interno da empresa.”

NBC- T-11 - 2.5 - Estudo e A valiacdo do Sistema Contabil e de Contoles Internos
O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de organizacao e
0 conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela entidade na protecdo do
seu patriménio, promocdo da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e
demonstracdes contabeis, e da sua eficacia operacional.

O auditor deve efetuar o estudo e avaliacdo do sistema contabil e de controles
internos da entidade, como base para determinar a natureza, oportunidade e extensao da
aplicacdo dos procedimentos de auditoria, considerando:

a. 0tamanho e complexidade das atividades da entidade;

b. os sistemas de informacao contabil, para efeitos tanto internos quanto externos;

c. as areas de risco de auditoria;

d. anatureza da documentacdo, em face dos sistemas de informatizacdo a dotados pela
entidade;

e. 0 grau de descentralizacdo de decisdo adotado pela administracdo da entidade; e
f. o grau de envolvimento da auditoria interna, se existente.

O sistema contabil e de controles internos € de responsabilidade da administracdo da
entidade; porém o auditor deve efetuar sugestdes objetivas para seu aprimoramento,

decorrentes de constatacOes feitas no decorrer do seu trabalho.

A avaliacdo do sistema contabil e de controles internos pelo auditor deve considerar
0S seguintes aspectos:

a. 0 ambiente de controle existente na entidade; e

b. os procedimentos de controle adotados pela administracéo da entidade.
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A avaliacdo do ambiente de controle existente deve considerar:

a.

b.

a definicdo de fungdes de toda a administragéo;
0 processo decisorio adotado na entidade;

a estrutura organizacional da entidade e os métodos de delegagdo de autoridade e
responsabilidade;

as politicas de pessoal e segregacdo de funcdes; e

0 sistema de controle da administracdo, incluindo as atribui¢es da auditoria interna,
se existente.

A avaliacdo dos procedimentos de controle deve considerar:

a.

as normas para elaboracéo de demonstracfes contabeis e quaisquer outros informes
contabeis e administrativos, para fins quer internos quer externos;

a elaboracéo, revisdo e aprovacao de conciliagdes de contas;
a sistematica revisdo da exatiddo aritmética dos registros;

a adocao de sistemas de informacdo computadorizados e os controles adota dos na
sua implantacao, alteracdo, acesso a arquivos e geracao de relatdrios;

o0s controles adotados sobre as contas que registram as principais transacdes da
entidade;

0 sistema de aprovacao e guarda de documentos;

a comparacao de dados internos com fontes externas de informacéo;

os procedimentos de inspecdes fisicas periddicas em ativos da entidade;
a limitacé@o do acesso fisico a ativos e registros; e

a comparacao dos dados realizados com os dados projetados.

DEFINICAO

"O controle interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e

medidas coordenados, adotados numa empresa para proteger seus ativos, verificar a exatiddo
operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas" (AICPA -
American Institute of Certified Public Accountants).
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OBJETIVOS

Os objetivos do controle interno séo:

Obtencéo de informacao adequada.

Estimulacéo do respeito e da obediéncia as politicas da administragéo.
Protecédo dos ativos.

Promocao da eficiéncia e eficacia operacional.

CLASSIFICACAO DOS CONTROLES INTERNOS

A fim de delimitar a extensdo do auditor quanto a revisao do controle interno, ele foi
subdividido em dois grupos:

e Controles contabeis.
e Controles administrativos.

1.9 CONTROLES CONTABEIS

Os controles internos contabeis sdo aqueles relacionados com a protecéo dos ativos e
a validade dos registros contabeis. Esses controles incluem o sistema de autorizagcdo e
aprovacao e a segregacdo das fungdes de registro daquelas efetuadas pelo departamento que
gera as transacdes objeto de seu registro, ou das relativas a custodia dos ativos.
O objetivo dos controles contabeis é permitir que:

e As transacdes sejam registradas quando necessario, permitindo a elaboragdo periddica
de demonstracdes contabeis e a manutencdo do controle contabil sobre os ativos.

e As transacdes sejam efetuadas de acordo com a autorizacdo geral ou especifica da
administragdo.

e O acesso aos ativos seja permitido com autorizagéo.
e Os ativos registrados contabilmente sejam comparados com as existéncias fisicas em

intervalos razoaveis e se tomem acles adequadas em relacdo a qualquer diferenca
constatada.

1.10 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Os controles internos administrativos compreendem o plano de organizagéo e todos
0s métodos e procedimentos relacionados com a eficiéncia operacional, bem como o respeito
e a obediéncia as politicas administrativas.

Relacionam-se indiretamente com os controles contabeis e incluem controles
estatisticos: programas de treinamento de pessoal, controles de qualidade, entre outros.
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Como definicéo, o auditor estara interessado nos controles contabeis. Estes afetam as
demonstracdes contabeis, exigindo avaliacdo por parte do auditor.

ELEMENTOS DE CONTROLE
Os elementos de controles internos podem ser conceituados como sendo:
A - O plano de organizacéo. .
B - Os sistemas de autorizacédo e os procedimentos de registro.

C - A utilizacdo de pessoal adequado.

A - O PLANO DE ORGANIZACAO

O plano de organizacéo € representado normalmente pelo organograma e complementado
pelas diretrizes da administracdo e manuais de procedimentos; deve levar em consideracéo o
seguinte:

e Conservar linhas de responsabilidade e autoridade claramente definidas. Neste caso, é
fundamental que a definicdo de normas e procedimentos seja feita através de manuais
internos.

¢ Que haja adequada independéncia entre 0s departamentos, se¢des e funcionarios em
todos os aspectos referentes a autorizacdo, execugdo e controle, bem como nos
relativos a custddia dos ativos. Essa caracteristica ndo surgira apenas de um
organograma bem definido, mas de procedimentos detalhados para cada operagéo.

Exemplo:

Para uma transacao de vendas seria necessario:

e O registro pela contabilidade.

A autorizacao de venda pelo departamento de vendas.

A aprovacéo do crédito pelo departamento de crédito.

A entrega da mercadoria pela expedicéo.

O recebimento pela tesouraria.

B - OS SISTEMAS DE AUTORIZACAO E PROCEDIMENTOS DE REGISTRO

14



Os sistemas de autorizacdo e procedimentos de registros compreendem:

a. Planos de contas e manuais de procedimentos que esclarecam duvidas sobre o registro
dos dados e que facilitem a elaboracdo de demonstracbes e outras informagoes
financeiras de uso interno e externo.

b. Existéncia de normas escritas e organizadas, bem como de manuais de procedimentos
e fluxogramas.

c. Separacdo de cada transacdo em etapas, de forma que nenhum individuo possa
controla-la integralmente.

d. Registros e formularios adequados, que levem em consideracdo aspectos, tais como:
simplicidade de entendimento, facilidade de preenchimento e organizacao dos dados.

C- UTILIZAQAO DE PESSOAL ADEQUADO

"O funcionamento apropriado de um sistema de controle interno depende ndo apenas
de um planejamento da organizacdo e de procedimentos e diretrizes adequadas, mas também
e principalmente da escolha de funcionarios aptos e experientes, e de pessoal capaz de
cumprir os procedimentos estabelecidos, de forma eficiente e econémica™ (AICPA).

Para a obtencdo e manutencdo de pessoal integro e qualificado, devem-se abranger as
seguintes etapas:

a. Procedimentos que garantam a contratacdo de pessoal de qualidade.
b. Treinamento e capacitacdo constante para manter a motivacao.

c. Avaliacdo de desempenho, rodizio periédico de funcGes e adequada politica de
remuneracao.

1.11 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

As empresas, para, atingirem seus objetivos, agrupam e organizam, de forma logica,
uma série de funcBes necessarias para a realizacdo de tarefas.

Esse agrupamento resulta no estabelecimento de uma série de rotinas que sdo
conhecidas como sistemas.

Exemplos:

Compra de suprimentos; vendas e cobrancas; controle e remuneracdo de pessoal; pagamentos
e recebimentos etc.

O sistema de controle interno objetiva assegurar que os procedimentos anteriormente
definidos estejam efetivamente sendo seguidos.

15



A avaliagdo se processa pelo levantamento dos sistemas da empresa e podem ser
evidenciados de quatro diferentes formas:

a. Questionarios narrativos.
b. Questionarios "sim/ndo".
c. Fluxogramas.

d. Descricdo propriamente dita.

1.12 CATEGORIAS DE CONTROLES INTERNOS

N&o existe uma terminologia universal para descrever as categorias de controles internos;
entretanto, podemaos classifica-los segundo suas finalidades em:

A - Controles organizacionais, inclusive a segregacdo de funcoes.

B - Controles de sistemas de informacéo.

C - Controles de procedimentos.
A - CONTROLES ORGANIZACIONAIS, INCLUSIVE A SEGREGACAO DE
FUNCOES

Ao falar da questdo de controles organizacionais, referimo-nos ao controle obtido por
meio da maneira de designar responsabilidades e delegar autoridades.

A magnitude de muitas empresas faz com que a geréncia se veja impossibilitada de
administrar ou supervisionar pessoalmente as operacdes. Em tais circunstancias, é
imprescindivel estabelecer uma estrutura organizacional adequada. Essa estrutura € um
marco no qual se realizam as atividades de planejamento, execuc¢do e controle das operacdes
da entidade e cuja eficacia dependera de consideragdes, como:

e Atribuicédo de responsabilidades e delegacdo de autoridade claramente definidas.

e Segregacdo de funcBes incompativeis para evitar que sejam controladas por qualquer
individuo ou departamento de organizacao.

e Fornecimento de recursos, inclusive pessoal competente, em quantidade suficiente
para o cumprimento das responsabilidades atribuidas.

e Existéncia de sistemas de medicéo e avaliacdo do desempenho.
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No que tange a organizacdo de funcdes e delegacdo de autoridade, é conveniente
documentar a definicdo de linhas e instrucGes de operacdo mediante manuais de organizacao,
organogramas e descri¢des de cargos.

N&o existe uma estrutura organizacional tipica que possa ser utilizada como meio de
comparacao para determinar os pontos fortes ou fracos de uma estrutura completa, devido a
diversidade de tamanho, objetivos, tipos de func¢des entre as empresas.

Segregacéo de funcgdes

A correta segregacdo de fungdes é considerada como o elemento mais importante de
um sistema eficaz de controle interno. O principio fundamental é que ninguém deveria
controlar todas as etapas de uma transacdao sem a intervencdo de outra ou outras, capazes de
efetuar uma verificagdo cruzada.

O controle total de todas as etapas de uma transacdo por parte de um soO individuo
permitiria a este efetuar operacOes de forma ineficaz ou fraudulenta, sem ser descoberto. Em
geral, é necessario estabelecer departamentos separados e independentes para funcdes, como
compras, recebimento, producédo, vendas, contabilidade e finangas. Os encarregados de cada
departamento sdo responsaveis pela maneira como seus subordinados levam a cabo suas
incumbéncias. Como ja foi dito, os deveres de cada pessoa deveriam ser claramente definidos
por meio de organogramas e manuais de procedimentos.

A segregacdo de funcBes pode assumir varias formas, cada uma das quais contribui para a
eficacia do controle interno. Entre essas formas, citam-se:

1. Segregacdo da responsabilidade pelas diferentes partes de uma transacao.
2. Segregacdo das funcdes de custddia e registro.

3. Segregacdo de responsabilidade dentro das funcGes de custddia e registro, para atuar
como um sistema de dupla verificagéo.

4. Segregacdo da responsabilidade pela custddia de bens passiveis de substituicdo.
5. Politica de rodizio de empregados e férias.

Agora, examinaremos cada uma dessas formas e proporcionaremos exemplos para
ilustrar-lhes a importancia.

B - CONTROLE DO SISTEMA DE INFORMACAO

O controle sobre o sistema de informacdo refere-se ao controle obtido mediante a
prestacdo de informagdes aos niveis adequados da administragao.

O planejamento e o controle das operagdes, em todas as empresas, dependem do
conhecimento que a administracdo tem das atividades e operacfes passadas, presentes e
futuras. Nas pequenas empresas, esse conhecimento dependera, em maior ou menor grau, do
sistema de informacao.
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A direcdo executiva ndo pode estar presente para observar todas as opera¢Ges nem
inteirar-se de todas as decisdes tomadas nos diferentes niveis de organizacdo. Uma das
caracteristicas que distingue as empresas mais bem sucedidas €, muitas vezes, a qualidade da
informacao de que dispdem os responsaveis pela tomada de decisdes.

Os sistemas de informacao variam consideravelmente de uma empresa para outra e, em
decorréncia disso, torna-se impossivel projetar um sistema de informag&o tipico, capaz de ser
utilizado como meio de comparacdo para determinar os pontos fortes e os pontos fracos de
determinado sistema. Um bom sistema ndo deve omitir as seguintes caracteristicas:

Os relatorios devem conter informacao relevante para 0s usuarios.

A informacéo deve ser distribuida conforme as responsabilidades atribuidas.

A forma de apresentacao deve destacar a informacéo de maior importancia.

A informagcéo deve ser suficientemente detalhada para permitir identificacdo das
operacdes "fora de linha" ou possiveis problemas.

e A informacdo deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo necessarios para
compreender seu significado e adotar medidas corretivas, se necessario.

Com relacdo a esta Ultima caracteristica, € importante ressaltar que o controle ndo existe
mediante o simples fornecimento de informacao e, sim, com o0 uso que a administracdo faz
desta.

C - CONTROLES DE PROCEDIMENTOS

Os controles de procedimentos referem-se ao controle obtido mediante a observacdo
de politicas e procedimentos dentro da organizacéao.

Elaborado o plano de organizacdo, € de suma importancia que o pessoal compreenda
claramente suas fungdes e responsabilidades, sendo conveniente, para tanto, que existam
normas de procedimento devidamente documentadas.

Os procedimentos existentes em uma organizacdo sdo implementados para que se
alcance eficiéncia operacional e se atinjam os objetivos empresariais.

Algumas caracteristicas desejaveis nos controles de procedimento séo:
¢ Que estejam bem definidos e documentados.
e Que se mostrem faceis de interpretar e aplicar.

e Que sejam adequados a estrutura organizacional.
Sédo dois os tipos de controles de procedimentos:

e Procedimentos do fluxo de documentacao - sdo os incorporados no sistema de
processamento de transagoes.
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Exemplos:
- revisao de calculos e somas em contratos de financiamento;
- endosso restritivo de cheques administrativos.

e Procedimentos de controle independentes - sdo aqueles estabelecidos pela
administracdo, independentemente das rotinas de processamento de transacdes.

Exemplos:
- conciliacOes de saldos bancérios;
- auditoria interna;

- controle de saldos segundo os raz@es subsidiarios, para verificar se coincidem com aqueles
segundo as contas de controle do raz&o geral;

- protecdo fisica.

2. GESTAO DOS CONTROLES INTERNOS, SARBANES,
GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 DIVULGACAO FINANCEIRA E CERTIFICACOES

Os relatérios financeiros servem a um amplo espectro de usuérios e atendem a
necessidades diversificadas e especificas.

A informacédo econdmico-financeira das entidades que é publicada tem a caracteristica
de servir a andlise e tomada de decisdo com reflexos econdmicos e financeiros diretos ou
indiretos para esses USUAarios.

E preciso existir seguranca para 0s usuarios de que a informacéo utilizada para analise
e tomada de decisédo esta de acordo com 0s principios e hormas convencionados.

Aqui reside a coluna mestra da fungéo auditoria.

A auditoria € a funcdo socialmente necesséaria para dar, entre outros servi¢os, conforto
aos usudrios da informacdo publica das entidades em relacdo aos procedimentos utilizados
para producéo dessa informacéo.

Em termos legais, ha varios mecanismos regionais que buscam dar elementos
processuais a essa seguranca informacional.

Um exemplo de mecanismo legal é o diploma norte-americano Sarbanes Oxley Act
sancionado em 2002, conhecido pelas siglas SARBOX, SAOX, SOX ou mesmo SO, cujos
relatores do projeto foram Paul S. Sarbanes e Michael G. Oxley, membros do Congresso
norte-americano.
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Essa lei, entre outros assuntos, dita procedimentos e estabelece penas de protecédo a
esses procedimentos relacionados ao controle interno das entidades e a consequente
informacao publica que esse controle interno possibilita gerar.

2.2 MODELAGEM REGULATORIA NO CONTROLE INTERNO

E sempre dificil estabelecer o inicio preciso de determinado processo regulatério,
porém podemos verificar marcos importantes que determinam fases do processo.

O processo regulatorio referente a controles internos tem um marco importante nos
Estados Unidos da América por ocasido da lei aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos,
em dezembro de 1977, denominada Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

Esta lei restringe-se a sociedades anénimas por acgdes, registradas sob o paragrafo 12
da Lei de Mercado de Capitais publicada em 1934 (Securities and Exchange Act), sobre a
esteira do grande crash do mercado de capitais em 1929.

De maneira geral, o escopo de aplicacdo é as empresas com U$ 1milhdo em ativos e
500 ou mais acionistas ou que tenham agdes negociadas em bolsas de valores.
A FCPA tem vérias clausulas referentes ao controle interno.

A motivacdo embrionaria desta lei foi relacionada a subornos de funcionarios
estrangeiros por empresas de capital aberto (public listed companies) e, através de
especificacOes e prescricdes de controle interno exigidas destas empresas, visou-se reduzir o
risco de pagamentos ilegais ou questionaveis no exterior.

As empresas, sob esta lei, sdo obrigadas a criar, implementar e manter sistemas de
controle que oferecam garantias razodveis de que as transacdes sdo registradas em
conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos (PCGA ou GAAP), seus ativos
sdo devidamente contabilizados, o0 acesso aos ativos é devidamente controlado, e a fazer
comparagdes (compliance) periddicas entre os ativos existentes realmente e os ativos
registrados e reportados pelo sistema contabil.

Para envolver neste assunto os administradores, ha uma clausula que toma os
administradores e membros do conselho dessas empresas pessoalmente responsaveis por
pagamentos ilegais feitos a funcionarios estrangeiros.

Em virtude desta lei, a sociedade norte-americana e mais especificamente 0s
stakeholders envolvidos na implementacdo dela - contadores, auditores, administradores e
empresas - iniciaram estudos para estabelecer padrdes de processos de controles internos
razoaveis.

Os auditores independentes, por intermédio de seu Instituto - American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), em seu Statement of Auditing Standard 55 (SAS 55),
de abril de 1988, pregam que a administracdo deve estabelecer uma estrutura de controle
interno composta por trés elementos: ambiente de controle, sistema contabil e procedimentos
de controle.
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Um estudo legendario a esse respeito foi realizado pela Treadway Commission da
National Commission on Fraudulent Financial Reporting a partir de 1985.

Recomendado pela Treadway Commission, no sentido de desenvolver-se uma
definicdo comum de controle interno com as diretrizes processuais adequadas ao
acompanhamento desse controle interno, criou-se o Comité das Organizacgdes Patrocinadoras
- Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

O modelo apresentado pelo COSO em julho de 1992 — Internal Control- Integrated
Framework, atualmente conhecido como COSO 1, definiu controle interno e deu critérios
para avaliacdo dos sistemas de controle interno.

Dai, o controle interno é visto como um sistema e, portanto, com enfoque processual
de melhoria.

O sistema de controle interno é uma ferramenta administrativa e ndo pode substituir a
prépria administracao.

O COSO 1 da a responsabilidade pelo processo de controle interno ao conselho
diretor (board) e a administracdo (directors) e aos funcionarios da entidade e estabelece que é
0 processo que visa dar garantia razoavel quanto a realizacdo de objetivos das seguintes
categorias:

a) eficacia e eficiéncia de operacdes;
b) confiabilidade dos relatérios financeiros; e
c) cumprimento das leis e regulamentos pertinentes.

Recomenda também que a avaliagdo do processo de controle interno deve ser pontual ao
longo do tempo, como, por exemplo, mensal, trimestral ou anual.

Apds a emissdo do COSO 1, o AICPA emitiu o SAS 78, substituindo a defini¢cdo de
controle interno do SAS 55 pela definigdo de controle interno dada pelo coso.

Dai que o modelo coso 1 tornou-se um paradigma de mercado, pois 0s auditores
independentes o utilizam como padrdo para revisdo do controle interno em seus trabalhos de
emissdo de parecer sobre demonstracdes financeiras empresariais.

Além destes fatos, outra importante entidade de mercado interessada no assunto controle
interno, a Fundacdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagfes - Information
Systems Audit and Control Foundation (ISACF) -, criou um projeto de estudo a esse respeito
denominado Objetivos de Controle de Informag6es e Tecnologias Relacionadas - Control
Obijetives for Information and Related Technology (COBIT), cujo relatério foi publicado em
1994.

Objetivamente, todos estes documentos emitidos - COSO 1, SAS 78 e COBIT -
enfatizam que a administracdo é responsavel por estabelecer, manter e monitorar o sistema de
controle interno de uma empresa.

O COSO estabeleceu em setembro de 2004 o documento denominado Enterprise Risk
Management (ERM) - Integrated Framework, conhecido informalmente por COSO 2.
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Este documento proposto, COSO 2, conforme atualmente escrito, estrutura-se em oito
componentes:

a) ambiente interno;

b) estabelecimento de objetivos;

c) identificacdo de eventos;

d) avaliacdo de risco;

e) resposta ao risco;

f) atividades de controle;

g) informacdo e comunicagéo; e

h) monitoramento.

3. ESTRUTURA BASICA DA LEI SARBANES OXLEY

A Lei Sarbanes Oxley; sancionada pelo presidente dos Estados Unidos da América
George W. Bush, em julho de 2002, afeta a divulgacao financeira de empresas que tém agoes
negociadas em bolsas dos Estados Unidos da América.

Esta lei abrange tanto as empresas norte-americanas com aces em bolsas de valores
norte-americanas, quanto as empresas estrangeiras com recibos de acGes - american
depositary receipt (ADR) -, negociados em bolsas norte-americanas.

A aplicagdo desta legislacdo estd sendo monitorada e parcialmente delimitada e
operacionalizada no ambito do mercado de capitais norte-americano pela Securities and
Exchange Commission (SEC).

Entre outras conseqliéncias desta lei, temos a criacdo de uma comissdo, a Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB), com representacdo do setor privado, sob
supervisdo da SEC, com poderes de fiscalizar e regulamentar as atividades da auditoria e
punicdo aos auditores que vierem a violar os dispositivos legais.

A SOX estabelece, também, padrdes minimos de conduta profissional aos advogados
que representem seus clientes perante a SEC, obrigando-os a apresentar evidéncias sobre
qualquer violagdo relevante das leis do mercado de capitais por parte da empresa ou Seus
administradores.

Caso a empresa ou seus administradores ndo respondam as denincias, a lei estabelece
obrigatoriedade de o advogado reportar o ocorrido ao Conselho Fiscal ou outro 6rgéo
competente da empresa.

Em relacdo ao controle interno e a responsabilidade pela qualidade de informagdes
publicas, a SOX exige que o0s principais executivos da empresa confiram os relatorios
periodicos entregues a SEC, garantindo assim que estes ndo contenham informacoes falsas ou
omissOes, representando a real situagdo financeira da empresa, sendo impostas penalidades
no caso de divulgacdo de informacGes erréneas ou inexatas.

Especificamente, os diretores presidente (CEO - Chief Executive Officer) e financeiro
(CFO - Chief Financial Officer) ttm que apresentar a SEC, além dos relatorios ja
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correntemente previstos, declaragdo certificando que tanto o relatério da administracdo
quanto as demonstracOes financeiras indicam a real situacdo financeira e de resultado
operacional da empresa e estdo em conformidade com as normas da SEC, com sanc0es, a
guem ndo atender a esses requisitos, pecuniarias de US$ 1.000.000 a US$ 5.000.000 e/ou
penais de 10 a 20 anos de reclusao.

Em outras palavras, os referidos administradores ndo poderdo alegar ignorancia a
respeito de erros e fraudes em relatérios financeiros de sua responsabilidade.

A lei possui 11 titulos (capitulos), sumarizados, como segue:

TITULO I - CONSELHO DE FISCALIZACAO DAS NORMAS PUBLICAS DE
CONTABILIDADE DAS EMPRESAS - PCAOB

Artigos 101 a 109

TITULO 11 - INDEPENDENCIA DE AUDITORES INDEPENDENTES
Artigos 201 a 209

TITULO 111 - RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS

Artigos 301 a 308

TITULO IV - AMPLIACAO DE DIVULGAGCOES FINANCEIRAS
Artigos 401 a 409

TITULO V - CONFLITO DE INTERESSES DOS ANALISTAS
Artigo 501

TITULO VI - RECURSOS E PODERES DAS COMISSOES

Artigos 601 a 604

TITULO VII - ESTUDOS E RELATORIOS

Artigos 701 a 705

TITULO VIII - RESPONSABILIDADE CRIMINAL E FRAUDES
Artigos 801 a 807

TITULO IX - PENAS PARA CRIMES DE COLARINHO BRANCO
Artigos 901 a 906

TITULO X - RESTITUICAO DE IMPOSTOS

Artigo 1.001
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TITULO XI - FRAUDE DENTRO DO AMBITO EMPRESARIAL E NA SUA
CONTABILIDADE

Artigos 1.101 a 1.107

A seguir, séo expostas sinteticamente as principais partes desta lei:

Artigos 201, 202 e 301 - Abrangem o comité de auditoria, a independéncia dos auditores e a
proibicdo da prestacdo de certos servicos (especialmente escrituragdo contabil,
implementacdo de sistemas de informagGes financeiras e consultoria financeira) pelas
empresas de auditoria.

Artigo 301 - Aborda os comités de auditoria.

Artigos 302 e 906 - Tratam de certificacGes dos relatorios anuais contendo as demonstracoes
financeiras (20-F e 40-F) por parte dos administradores (CEO e CFO), sob penalidades de
responsabilidade civil e criminal.

Artigo 304 - Estabelece penalidades a conselheiros de administracdo e diretoria por violacao
do dever de conduta, e trata do confisco de bbnus e lucros em caso de republicacdo de
demonstracgdes financeiras.

Artigo 305 - Trata de penalidades e foros para diretores.

Artigo 306 - D4 limitacGes a planos de beneficios a empregados.

Artigo 307 - Adota padrdes de conduta profissional para advogados.

Artigo 402 - Trata de proibicdo de empréstimos a conselheiros de administracdo e diretoria
por parte da empresa.

Artigos 404, 407, 408 e 409 - Versam sobre os aspectos de controle interno, fiscalizacdo da
SEC sobre a informacdo publica e publicacdo de alteracdes operacionais e/ou financeiras.
Determinam a emissdo de relatorio especial, com parecer, entregue a SEC que ateste a
realizacdo anual de avaliacdo de controles e processos internos que sdo a base de relatérios
financeiros.

Artigo 406 - Codigo de ética para executivos financeiros.
Artigo 802 - Penalidades criminais para alteracdo de documentos.

Artigo 806 - Protecdo para empregados de companhias abertas que fornecam evidéncias de
fraude.

Artigo 804 - Estabelece prazos de prescri¢cdo ao direito de acdo, tendo por objeto questdes
relativas a fraude e manipulagéo de informacg6es que envolvem valores mobiliarios, variando
essa prescricdo entre dois anos apds o descobrimento da ocorréncia e cinco anos apos a
ocorréncia do evento, 0 maior prazo.

Artigo 1.105 - Autoridade para a SEC proibir pessoas de serem diretores.
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Artigo 1.106 - Aumento de penalidades criminais da Lei de 1934 (Securities Exchange Act of
1934).

Esta lei reforca a necessidade de existirem métricas de controle corporativo que
indiguem niveis de risco a que a empresa se expoe.

Em relacdo a controladoria, embora ndo prevista, a Lei Sarbanes Oxley pode, em
nosso entendimento, ser conceitualmente desdobrada em duas funcdes, derivadas das
obrigacdes oriundas do artigo 404:

a) a de estabelecimento, implementacdo, monitoramento e manutencdo de sistema de
controle interno adequado a operacdes e riscos da entidade, em conjunto com a
administracdo da empresa; e

b) a de certificacdo de confeccdo de relatorios em consonancia com as melhores normas
e praticas de reporte financeiro - Generally Accepted Accounting Principies (GAAP) -
integradas ao sistema de controle interno.

Em outras palavras, além de certificar-se com razoabilidade de que as operagdes estdo
adequadamente controladas, a controladoria deve preocupar-se com que estas operacoes
estejam adequadamente registradas no Sistema de Informacdo Contébil (SIC) e por ele
devidamente processadas e que as demonstraces financeiras emitidas pelo SIC estejam
corretamente publicadas.

A Lei SOX, ao fortalecer a fidlicia do reporte contabil externo, evidencia a
aplicabilidade dos USGAAP.

3.1 SARBANES OXLEY ACT
Elementos essenciais e o espirito da lei
As leis, em sua maioria, respondem as varias demandas sociais.
A lei e sua génese

A Lei Sarbanes Oxley, de 2002, também conhecida como Public Company
Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002 (Pub. L. n® 107-204, 116 Stat. 745) e
comumente chamada SOX ou SarBox, sancionada em 30 de julho de 2002, é uma lei federal
dos Estados Unidos da América em resposta a inmeros escandalos corporativos e contabeis
de grandes proporg6es, como aqueles que afetaram a Enron, Tyco International e WorldCom

(atualmente MCI).

Estes escandalos resultaram em um declinio da confianca do pablico nas praticas
contabeis e de divulgagéo.

Denominada com base nos nomes de seus patrocinadores legislativos, Senador Paul

Sarbanes (democrata de Maryland) e Deputado Michael G. Oxley (republicano de Ohio), a
lei foi aprovada pela Camara por votacdo de 423 a 3 e pelo Senado por 99 a 0.
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A legislacdo é abrangente e estabelece padrdes novos ou aprimorados para todas as
companhias abertas norte-americanas, conselhos de administracdo, diretorias e empresas de
auditoria externa.

A lei possui 11 titulos, indo de responsabilidades adicionais para os conselhos de
administracdo das empresas a penalidades criminais, e requer da Securities and Exchange
Commission (SEC) a implementacéo de regras e requerimentos em conformidade com a lei.

Alguns acreditam que a legislagdo é necessaria e util, outros que ela promove mais
dano econémico do que intenciona prevenir e outros, ainda, observam qudo essencialmente
modesta ela é comparada com a pesada retérica que a acompanhou.

A primeira parte da lei estabelece uma nova agéncia "quasi-public”, o Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB), que tem o encargo de supervisionar,
regulamentar, inspecionar e disciplinar as empresas de auditoria externa em seus papéis de
auditores de companhias abertas.

A lei também cobre assuntos como a independéncia de auditores, governance
corporative e aprimora a transparéncia financeira.

E considerada por muitos como uma das principais mudancas nas leis de mercado de
capitais norte-americanas desde o New Deal da década de 1930.

A Camara (House of Representatives) aprovou o projeto de lei do deputado M. Oxley
(House of Representatives bill 3763), em 25 de abril de 2002, por uma votacdo de 334 a 90.

A Camara entdo remeteu a Corparate and Auditing Accountability, Respansibility,
and Transparency Act (CAARTA) ao Comité Bancario do Senado com o suporte do
Presidente Bush e da SEC.

Nesta mesma época, entretanto, o presidente deste comité, o senador Paul Sarbanes
estava preparando sua propria proposta - Senate Bill 2673.

A proposta do senador Sarbanes foi aprovada pelo Comité Bancario do Senado, em 18
de junho de 2002, por uma votacdo de 17 a 4.

Em 25 de junho de 2002, a WorldCom revelou que tinha superestimado seus ganhos
em mais de US$ 3,8 bilhdes durante os ultimos cinco trimestres, principalmente pela
contabilizacdo imprépria de seus custos operacionais.

O senador Sarbanes submeteu seu projeto (Senate Bill 2673) ao plenario do Senado
nesse mesmo dia e ele passou por 97 a 0 menos de trés semanas apos, em 15 de julho de
2002.

A Cémara e o Senado formaram um comité conjunto revisor para reconciliar as
diferencas entre os projetos S 2673 e HR 3763.

O comité aprovou o projeto revisto em 24 de julho de 2002 e deu a ele 0 nome de
"Sarbanes-Oxley Act of 2002".
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No dia seguinte, ambas as casas legislativas do Congresso norte-americano votaram o
projeto sem modificacGes, produzindo uma esmagadora margem de vitoria: 423 a 3 votos na
Cémara e 99 a 0 votos no Senado.

Em 30 de julho de 2002, o Presidente George W. Bush sancionou a lei, estabelecendo
que ela incluiu "the most far-reaching reforms of American business practices since the time
of Franklin D. Roosevelt".

A Lei Sarbanes Oxley inclui:

e criacdo do Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) - Conselho de
Supervisdo das Firmas de Auditoria (artigo 101);

e requerimento de que as companhias abertas avaliem e publiquem a efetividade de
seus controles internos relacionados com a divulgacgéo financeira, e que os auditores
independentes de tais empresas atestem (isto €, concordem, ou qualifiquem) esta
publicacéo;

o certificacdo dos relatorios financeiros pelos CEOs e CFOs, exigindo que o emitente
da certificacdo estabeleca e mantenha um sistema global de controles e procedimentos
de divulgacdo que seja adequado para atender as obrigac6es de divulgacdo da Lei de
Valores Mobiliarios;

e independéncia dos auditores, vedando certos tipos de servicos aos clientes auditados;

e requerimento de que as empresas listadas em bolsas de valores tenham comités de
auditorias plenamente independentes que supervisionem o relacionamento entre essas
empresas e seus auditores;

e vedacdo da maior parte de empréstimos pessoais a diretores ou executivos
estatutarios. A Lei determina que € ilegal realizar um empréstimo a qualquer diretor,
executivo ou equivalente. A proibicdo se aplica a companhia e suas subsidiarias e a
empréstimos feitos direta ou indiretamente. Essa proibicao esta sujeita a determinadas
excecdes limitadas a empréstimos para reforma ou construcdo de casa prépria, crédito
ao consumidor ou cartdes de crédito, contanto que esses empréstimos sejam feitos no
curso dos negocios da companhia e sejam um tipo geralmente feito ao publico em
geral, e em condi¢bes ndo mais favoraveis do que aquelas oferecidas ao puablico em
geral e em condigdes de mercado;

e divulgacdo acelerada de negocios efetuados por pessoas que tenham informacéo
privilegiada (insiders);

e aprimoramento de penalidades criminais e civis para violadores da lei de mercado de
capitais;

e ampliacdo da autoridade da SEC para punir corretoras, distribuidoras e consultores de
investimento;

e a SEC pode vir a congelar os ativos temporariamente;
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e a SEC deve estabelecer exigéncias para o reconhecimento de um 6rgao que estabeleca
principios contabeis geralmente aceitos (sem cronograma especificado);

e a SEC devera estabelecer regras relacionadas com a avaliagdo dos controles internos
por parte da geréncia (sem cronograma especificado);

e a SEC devera estabelecer regras com respeito a divulgagdo de informagdes por parte
dos emitentes em tempo real (sem cronograma especificado);

e 0 montante arrecadado pela SEC referente as penalidades civis pode ser adicionado
aos fundos de compensacdo de prejuizos (disgovernment funds) em beneficio das
vitimas de fraudes envolvendo valores mobiliarios;

e ampliacdo de protecdo a denunciantes de fraudes;

o ampliacdo do prazo de prescri¢do para fraudes envolvendo valores mobiliarios;

e ¢ estabelecida nova prescricdo relacionada com fraudes envolvendo valores
mobiliarios;

e as penalidades maximas por violacGes de carater doloso da legislacdo de valores
mobiliarios séo acrescidas de multas de até US$ 5.000.000 e de detencdo de até 20
anos;

e prazo maximo de detencdo de 20 anos para fraudes por meio do correio ou eletrénico;

e prazo maximo de detencdo de 20 anos pela destruicdo de documentos durante uma
investigacao federal ou faléncia;

e prazo méximo de detencdo de dez anos para qualquer auditor que deixe de conservar
0s papeis de trabalho de auditoria por cinco anos;

e ampliacdo das penalidades criminais por interferéncia intencional num processo de
investigacao oficial;

e no caso de faléncia, ndo havera absolvicdo das dividas relacionadas com violacbes da
legislacdo de valores mobiliarios.

A Lei aplica-se a companhias abertas norte-americanas e aforeign private issuers
(empresas ndo norte-americanas emissoras de titulos denominados ADRS -American
Depositary Receipts).

3.2 REVISAO DE RELATORIOS FINANCEIROS PELA SEC
A Lei exige que a SEC revise as divulgacdes, incluindo as demonstragdes financeiras
de companhias abertas com valores registrados em bolsas de valores em base regular ou

sistematica, o que é definido como sendo pelo menos uma vez a cada trés anos.

Ao programar as revisdes, a SEC considerara:
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e se a companhia efetuou varias reformulacdes significativas de suas demonstracdes
financeiras; ou

e enfrentou volatilidade importante no preco da acdo em relacdo a outras companhias;
ou
e companhias com a maior capitalizacdo de mercado; ou

e companhias emergentes com disparidades em relacdo & proporcdo entre precos e
lucros; ou

e empresas cujas operacOes afetam de maneira relevante qualquer setor significativo da
economia.

3.3 COMITE DE AUDITORIA

Os membros do comité de auditoria devem ser membros do conselho de
administracdo da companhia, e devem ser independentes.

Para ser considerado independente, 0 membro do comité de auditoria ndo pode aceitar
quaisquer honorarios de consultoria, assesoria ou qualquer outra forma de remuneracdo da
companhia ou ser ligado a companhia ou subsidiarias da companhia, exceto na capacidade de
membro do conselho de administracdo ou qualquer outro comité diretivo.

Os comités de auditoria devem ser diretamente responsaveis pela nomeacao,
remuneracdo e supervisdo do trabalho de auditores independentes e os auditores devem
reportar-se diretamente ao comité de auditoria.

Se a companhia registrada emitente ndo tem ou ndo cria um comité de auditoria, entao
todos 0os membros do conselho de administracdo serdo definidos como sendo o comité de
auditoria e cada membro tem que atender as exigéncias e critérios para membros do comité
de auditoria.

A Lei dispde que os comités de auditoria devem:

= ter um especialista financeiro, uma pessoa que entende de USGAAP e de
demonstracdes financeiras, ter experiéncia em preparar ou auditar demonstraces
financeiras e aplicar principios contébeis com relagdo a contabilidade de companhia
de porte semelhante, e ter experiéncia com controles internos contébeis e entender as
fungdes do comité de auditoria;

= adotar procedimentos para receber e tratar de queixas relativas a contabilidade,
controles internos ou assuntos de auditoria;

= estabelecer procedimentos para "submissdo andnima confidencial™ por funcionarios
da companhia de preocupaces relacionadas a assuntos contabeis ou de auditoria;

= ter autoridade para contratar advogado independente e outros consultores conforme
necessario, a fim de realizar suas fungdes;
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= ter recursos apropriados, conforme determinado pelo comité de auditoria, em suas
funcbes como um comité do conselho de administragdo, para pagamento de
remuneracao ao auditor e quaisquer consultores contratados pelo comité de auditoria;

= 0 comité de auditoria deve pré-aprovar todos os servicos, tanto os de auditoria quanto
os demais servicos correlatos oferecidos aquela companhia pelo seu auditor. A
exigéncia de pre-aprovacdo é suspensa se um auditor fornecer um servico que é
reconhecido como ndo sendo de auditoria na época de realizacdo do trabalho e se o
valor agregado desses servicos for de 5% ou menos dos honorarios totais do auditor e
forem levados prontamente ao comité de auditoria e por ele aprovado antes do
encerramento da auditoria.

A Lei exige que o comité de auditoria de uma companhia publica pré-aprove todos 0s
servigos, tanto de auditoria quanto os servigos correlatos fornecidos a essa companhia por
uma firma de auditoria independente registrada. A Lei ndo exige que um comité de auditoria
pré-aprove servicos fornecidos por outra firma de auditoria ou outro prestador de servicos
que ndo a firma contratada para auditar as demonstrac6es financeiras da companhia.

A Lei permite que o comité de auditoria delegue a um ou mais de seus membros (0s quais
sdo membros do conselho de administracdo) a autoridade para pré-aprovar a contratacdo de
servigos correlatos que ndo sejam de auditoria.

Depois que um membro que recebeu a delegacdo concedeu uma pré-aprovacdo, ele deve
reportar a decisdo na proxima reunidao do comité de auditoria.

A Lei ndo exige que o comité de auditoria faca uma investigacao especifica a fim de pré-
aprovar uma contratacdo de servi¢os. Os membros do comité de auditoria votardo de maneira
consistente com as normas de funcionamento que eles determinarem que sejam aplicaveis, a
luz de suas responsabilidades fiduciarias e outras consideracdes que eles julguem relevantes.

A Lei exige que as aprovacdes do comité de auditoria sejam divulgadas para investidores
em relatérios periddicos registrados na SEC.

E exigido que todo advogado que represente companhia aberta junto & SEC reporte a
evidéncia de uma violacdo significativa da legislacdo de valores mobiliarios ou quebra de
dever fiduciario ou violacdo similar pela companhia ou qualquer agente, ao diretor juridico
ou ao CEO da companbhia.

Se o diretor juridico ou o CEO ndo responderem adequadamente a evidéncia (adotando,
se necessario, medidas corretivas apropriadas ou sancGes com respeito a violagdo), o
advogado sera obrigado a reportar a evidéncia ao comité de auditoria da companhia ou para o
proprio conselho de administracao.

3.4 CODIGO DE ETICA

As companhias publicas serdo obrigadas a divulgar se adotaram um codigo de ética
para seus executivos financeiros seniores; se ndo, a razéo pela qual ndo o fizeram.
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A SEC deve revisar as regulamentacdes referentes a assuntos que exijam pronta
divulgacdo no Formulério 8-K (fatos relevantes) para exigir a divulgacdo de qualquer
mudanca ou renuncia desse codigo de ética.

Para atender as exigéncias da Lei, um codigo de ética deve conter padrées necessarios
para promover:

i) conduta honesta e ética, incluindo o tratamento ético de conflitos entre
relacionamentos pessoais e profissionais;

i) divulgacéo integral, adequada, precisa, tempestiva e compreensivel nos  relatorios
periodicos do emitente; e

iii) atendimento as regras e regulamentacdes aplicaveis.

E recomendavel que o cddigo de ética inclua o delineamento de conduta profissional
inadequada.

O termo conduta profissional inadequada significa:

e conduta intencional ou consciente, inclusive conduta temeraria, que resulte em
violacdo das normas profissionais aplicaveis; e

e conduta negligente na forma de:

- uma Unica ocasido de conduta altamente descabida que resulte em violacdo das
normas profissionais aplicaveis em circunstancias em que a firma de auditoria
independente registrada ou a pessoa a ela associada tenha ou deva ter conhecimento
de que um minucioso exame seja necessario; ou

- diversas ocasides de conduta descabida, cada uma delas resultando em violacdo de
normas profissionais aplicaveis, que indiquem falta de competéncia para exercer a
profisséo.

3.5 PUBLIC COMPANY ACCOUNTING OVERSIGHT BOARD (PCAOB) -
Conselho de Supervisédo das Firmas de Auditoria (artigo 101)

Este conselho, instituido no artigo 101 da Lei, tem cinco membros, nomeados dentre
pessoas de renome, integras e de reputacdo ilibada, que tenham um compromisso
demonstrado em relacdo aos interesses dos investidores e do publico, e um entendimento das
responsabilidades e da natureza das divulgagdes financeiras exigidas de companhias publicas,
de acordo com a lei de valores mobilidrios e as obrigagdes dos auditores com respeito a
preparacdo e emissao de relatorios de auditoria relativos a essas divulgacdes.

Dois membros, e somente dois, deverdo ser auditores independentes (CPA - Certified
Public Accountant).

Se um desses dois membros € o presidente, ele ndo podera ter sido um auditor durante
pelo menos cinco anos antes de ser nomeado para 0 PCAOB.
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Cada membro do conselho deverd atuar em tempo integral, e ndo poderg,
concomitantemente com o trabalho no conselho, ser empregado por qualquer outra pessoa ou
se envolver em qualquer atividade profissional ou de negdcios.

Nenhum membro do conselho podera compartilhar dos lucros ou receber pagamentos
de firma de auditoria independente, exceto determinados beneficios de aposentadoria de
firmas de auditoria independente.

A SEC, ap0s consulta com o presidente do PCAOB, governadores do Sistema Federal
de Reservas (Federal Reserve) e o secretario do Tesouro, deve nomear 0s membros do
conselho.

A duracdo do mandato de cada membro do conselho seré de cinco anos, exceto que 0s
mandatos dos membros iniciais do conselho (exceto o presidente) expirardo em incrementos
anuais, um em cada um dos quatro primeiros aniversarios da data inicial da designacao; e
qualquer membro do conselho nomeado para ocupar uma vaga, que ocorra antes do término
do mandato para o qual foi designado, serd& nomeado somente para o periodo restante do
mandato.

Nenhuma pessoa pode atuar como membro do conselho, ou como presidente, por
mais de dois mandatos, sejam eles consecutivos ou nao.

A Lei prevé como obrigacdes do PCAOB:

e registrar as firmas de auditoria independente que preparam relatorios de auditoria
para companhias publicas;

e estabelecer padrdes de auditoria, controle de qualidade, ética, independéncia e
outros relacionados a preparacdo de relatorios de auditoria para companhias
publicas;

e realizar inspe¢des de firmas de auditoria independente registradas;

e realizar investigacOes, procedimentos disciplinares e impor sangdes apropriadas a
firmas de auditoria independente registradas abertas e pessoas ligadas a essas
firmas;

e executar outras obrigagdes ou fung¢des conforme o conselho (ou SEC, por regra ou
ordem) determinar e que sejam necessarias ou apropriadas para promover normas
profissionais elevadas e melhorar a qualidade do servico de auditoria oferecido
por firmas de auditoria independente registradas;

e fazer as firmas de auditoria independente registradas cumprir as determinacfes da
Lei, as regras do conselho, as normas profissionais e as leis de titulos e valores
mobiliarios relacionadas a preparacdo e emissdo de relatorios de auditoria e as
obrigacOes e passivos de auditores com referéncia a essas determinacdes;
e estabelecer o orgamento e gerenciar as operacgdes do conselho e do seu staff.
Cada firma de auditoria independente registrada deverd submeter um relatério anual
ao PCAOB (e podera ser obrigada a reportar mais fregiientemente, conforme necessario) para
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atualizar as informac6es contidas em sua inscri¢do para registro, e fornecer ao conselho essas
informacdes adicionais conforme determinado pelo conselho ou pela SEC.

O conselho ndo serd uma agéncia ou instituicdo do Governo dos Estados Unidos e
devera sujeitar-se e terd seus poderes conferidos por uma organizacdo sem fins lucrativos,
constituida pela lei de sociedades sem fins lucrativos do Distrito de Columbia.

Nenhum de seus empregados ou agentes contratados por este conselho terd um
empregado ou executivo do governo federal, por causa do cargo gque ocupa.

O conselho devera calcular e receber as taxas de registro e uma taxa anual de cada
uma das firmas de contabilidade publica, de forma que a quantia seja suficiente para
recuperar os custos do processamento e revisao dos pedidos e dos relatorios anuais.

3.6 CUSTO VERSUS BENEFICIO DE IMPLANTACAO DOS REQUISITOS
DA SESSAO 404

Ha& mais de 100 anos, nos tempos de Fayol e Taylor, a teoria geralmente aceita em
administracdo prega que planejar, organizar, decidir/agir e controlar sdo fungdes inerentes a
um gestor.

Pouco depois destes tempos, Henry Gantt delimitou economicamente estas funcdes ao
adicionar a teoria geralmente aceita que os custos destas funcbes de planejamento,
organizacdo, decisdo e controle ndo devem exceder o beneficio advindo do exercicio dessas
funcoes.

Parece, dada a verificacdo da realidade ocorrida nos ultimos anos, que na implantacdo
dos preceitos legais referentes a SOX os agentes envolvidos (players), tais como
administradores, empregados, consultores, auditores, organismos regulatérios etc., nao
observaram este ensinamento de Gantt.

De outra maneira, o custo excedeu o beneficio de implantacdo dos preceitos legais.

Isto é base de extensa controvérsia, pois existe uma forte visdo de que os custos de
implantacdo ndo devem ser comparados com os beneficios de curto prazo, mas sim com um
novo patamar de qualidade de gestdo e de informacdo publica que formam beneficios de
longo prazo.

3.7 GOVERNANCA CORPORATIVA E SOX

Governanca significa, de maneira geral, o ato de conduzir uma nagdo, uma empresa
ou uma familia, através de uma lideranca escolhida pelos componentes destas entidades de
maneira natural ou eletiva.

O objetivo de um conjunto de boas préaticas de governanca corporativa adequado aos

interesses dos stakeholders (detentores de ™aposta” ou agentes econdémicos envolvidos
economicamente com a empresa) € regulamentar a relacdo dos administradores com
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acionistas, socios, empregados, clientes, institui¢des financiadoras, governo, comunidade no
entorno etc.

As boas préticas em governanca corporativa incluem aspectos de publicacdo de
informacdes simétricas (disclosure) como parte da prestacdo de contas inerentes ao poder
delegado (accountability), sustentabilidade e eqtiidade de direitos.

Apesar de o conceito de governanca corporativa ter tomado corpo a partir do inicio da
década de 1980 em diante nos Estados Unidos da Ameérica, ele ja existe desde que as
empresas passaram a serem administradas por agentes distintos dos proprietarios, ou seja, ao
menos desde o estabelecimento da administracdo corporativa ter sido estabelecido em suas
bases cientificas aos tempos de Fayol e Taylor, ha cerca de 100 anos.

Por essa época, comegou a ser delineado o chamado conflito de agéncia, em que o
agente recebe uma delegacdo de recursos (investimento) e tem, por dever dessa delegacéo,
que gerenciar estes recursos mediante estratégias e acdes para atingir objetivos estabelecidos
nesta delegacdo de recursos, tudo isto mediante uma obrigacdo de constante prestacdo de
contas.

No escopo legal, a governanca corporativa € 0 conjunto de mecanismos que
asseguram aos fornecedores de recursos financeiros um justo retorno de seu investimento.

E formada por um conjunto de normas que devem guiar 0 comportamento dos
acionistas controladores, diretores e administradores das companhias, a fim de maximizar o
valor destas, e que definem as obrigacGes e responsabilidades daqueles.

Os valores éticos sdo fundamentais para determinar a reputacdo de uma entidade e a
sua continuidade operacional. Estes valores definem a conduta dos empregados refletindo a
integridade e compromisso com a organizacdo. Para afiancar a reputacdo é necessario
instituir e disseminar uma cultura de controle e conduta. N&o é suficiente o mero
cumprimento das leis vigentes, pois um sistema de controle ndo pode ser eficaz se esta acima
da moral e integridade das pessoas que administram e supervisionam estes controles, ja que
estes valores séo a base de toda a estrutura dos mesmos controles.

Um ambiente ético dentro da empresa, e em todos 0s niveis da mesma, é essencial
para o alcance seguro dos objetivos da organizacdo, de todos os componentes e do publico
em geral. Um clima como este contribui de forma significativa para a eficacia das politicas e
dos sistemas de controle das empresas que o cultivam.

E evidente que existem dificuldades para estabelecer condutas éticas. O equilibrio
entre interesses dos investidores, da direcdo da empresa, de seus empregados, clientes,
concorréncia, governo e o publico em geral deve ser alcangcado, pois eles quase sempre se
confrontam.

A perene necessidade de atender a interesses das diferentes partes constitui a grande
dificuldade para estabelecer valores éticos.

O frequente desencontro de interesses criado pelo conflito de interesses entre agentes

pode levar a administragéo a privilegiar determinados grupos de pressdo em detrimento dos
reais objetivos da entidade.
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A falta de conhecimentos pode levar também a préatica de agBes dolosas na
apresentacdo da informacéo financeira, as vezes ndo tanto pela intencéo expressa de enganar,
mas pela falta de suporte moral e auséncia de orientacdo adequada.

O exemplo da emissdo e implantacdo da Lei SOX tem sido repetido por outros paises

que privilegiam o mercado de capitais como propulsor da eficacia na intermediacdo de
investimentos em suas economias.

Africa do Sul

Em 1994 foi emitido o King Report pelo King Committee on Corporate Governance.

) O King Report estabelece padrdes para as boas praticas de governanga corporativa na
Africa do Sul, tais como aspectos sociais, de equidade, financeiros, éticos e ambientais.
Australia

Em 1998 o Institute of Internal Control da Australia emitiu o Australian Criteria of
Control (ACC), que prega responsabilidade e competéncia da administracdo e corpo
funcional da entidade para desenvolver e manter a estrutura de controles internos.

O ACC envolve atributos como atitudes, competéncia e comportamentos.

Em 2004, na Austrdlia, foi emitida a lei denominada "CLERP9" (Corporate
Reporting and Disclosure Law), também conhecida como Corporate Law Economic Reform
Program Act 2004, sob implementacdo da Australian Securities and Investment Commission
(ASIC).

Brasil

Comentaremos a seguir pontos relevantes na legislacéo brasileira referente ao assunto
governanca:

1. deveres dos administradores (baseados na Lei n°® 6.404/76):

a) escrituracdo de acordo com os principios contabeis e normas da CVM
(8 3° e caput do art. 177);

b) a demonstragédo financeira sera assinada por todos os administradores e
pelo contador (§ 4° do art.177).

2. Fraudes e abusos na fundagédo ou administragdo de sociedade por agoes:
a) recluséo (de 1 (um) a 4 (quatro) anos), e multa para o diretor, o gerente
ou o fiscal de sociedade por acbes, que em prospecto, relatorio,

parecer, balanco ou comunicacdo ao publico ou a assembléia, faz
afirmacéo falsa sobre as condi¢des econémicas da sociedade, ou oculta
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fraudulentamente, no todo ou em parte, fato a elas relativo (inciso | do
§ 1°do art. 177 do Codigo Penal).

3. Em relagdo a empréstimos e beneficios com reflexos pecuniarios a
administradores:

a) € vedado ao administrador intervir em qualquer operacao social com
interesse conflitante com o da companhia; somente pode contratar em
condicdes igualitarias (Lei n® 6.404/76, 8 1° e caput do art. 156);

b) os administradores devem informar a AGO, a pedido de acionistas que
representem mais de 5%, beneficios e vantagens (Lei n° 6.404/76 item
c, 8§ 1°do art. 157).

4. Fatos relevantes:

a) 0s administradores sédo obrigados a comunicar imediatamente os fatos
relevantes ocorridos nos seus negocios (Lei n° 6.404/76 § 4° do art.
157);

b) devem divulgar simultaneamente, antes do inicio ou apds o
encerramento dos negocios nas bolsas (Lei n° 6.404/76 art. 3° e art. 5°
da Instrugédo 358).

5. Independéncia do auditor:

a) as empresas de auditoria ndo podem prestar servi¢cos de consultoria ou
outros servigos que possam caracterizar a perda de sua objetividade e
independéncia (IN - CVM 308/99).

6. Além disso, podemos salientar que, no Brasil, 0 Banco Central, através da
Resolucéo n° 2.554, de 24 de setembro de 1998, dispde sobre a implantagéo e
implementacdo de sistema de controles internos no ambito das instituicdes
financeiras.

Resumidamente, esta resolucéo define que:

Art. 1° Determina as instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagdo e a implementacdo de controles
internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de informagdes
financeiras, operacionais e gerenciais e 0 cumprimento das normas legais e regulamentares a
elas aplicaveis.

Art. 2° Os controles internos, cujas disposicdes devem ser acessiveis a todos 0s
funcionarios da instituicdo de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva funcdo no
processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizagéo, devem prever:

l. a definicdo de responsabilidades dentro da instituicéo;

. a segregacado das atividades atribuidas aos integrantes da institui¢cdo de forma a
que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e
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VI.

VII.

monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da
espécie;

meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicéo;

a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos funcionarios, segundo o
correspondente nivel de atuacdo, 0 acesso a confidveis, tempestivas e
compreensiveis informacdes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades;

a continua avaliacdo dos diversos riscos associados as atividades da instituicdo;

0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se
possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem
como assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes,
em especial para os mantidos em meio eletrénico.

Art. 3° O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o sistema de
controles internos deve ser objeto de relat6rios, no minimo semestrais, contendo:

as conclusdes dos exames efetuados:

as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;

a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificacdes anteriores e das medidas efetivamente
adotadas para sana-las.

Art. 4° Incumbe a diretoria da instituicdo, além das responsabilidades enumeradas no art.
1°, a promocdo de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura organizacional
que demonstre e enfatize, a todos os funcionarios, a importancia dos controles internos e o
papel de cada um no processo.

Art. 6° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

determinar a adocdo de controles adicionais nos casos em que constatada
inadequacdo dos controles implementados pela instituicao;

imputar limites operacionais mais restritivos a instituicdo que deixe de observar
determinacédo nos termos do inciso | no prazo para tanto estabelecido;

baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessarias a execu¢do do disposto
nesta Resolucao.
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Canada

Criado pelo Criteria of Control Committee do Canadian Institute of Chartered
Accountants (CICA), o Criteria of Control (CoCo) é um modelo que estrutura os
componentes de controle interno a partir de um ambiente de controle.

Este modelo concentra seu foco nas pessoas, valores éticos e cultura de controle.

O CoCo tem como base fundamental para os controles internos da entidade os valores
comportamentais.

O CoCo inclui no conceito de controle o aprendizado continuo, indicadores de
performance, cultura organizacional, planejamento, processos, recursos e sistemas.

Estes fatores devem contribuir conjuntamente para as pessoas atingirem os objetivos
da entidade.

O CoCo prega a auto-avaliacdo, sem avaliacdo externa independente, através dos
empregados e administradores da entidade.

A dindmica do modelo CoCo da-se pelos seguintes passos: (1) propésitos (mostram a
direcdo seguida pela entidade); (2) comprometimento (¢é a identidade e valores da entidade);
(3) capacidade (sdo as competéncias da entidade); e (4) monitoramento e aprendizado
(indicam a evolucdo da entidade).

Inglaterra

Em 1999 foi publicado um guia desenvolvido pelo Committee on Corporate
Governance denominado Turnbull Report.

Este guia foi patrocinado pela London Stock Exchange e pelo Institute of Chartered
Accountants in England & Wales.

Em linhas gerais, 0 guia estabelece que as companhias abertas avaliem a eficcia do
sistema de controle interno e identifiqguem, avaliem e administrem os riscos relevantes
relacionados.

Adicionalmente, em dezembro de 2000, a International Standardization for
Organization (ISO) emitiu a norma ISO/IEC 17799, que aborda a seguranca da informacao.
Ela foi gerada a partir da norma BS 7799 do British Standard Institute (BSI).

Esta norma foi adotada no Brasil, pela ABNT, em agosto de 2001 com o cédigo NBR-
ISO/IEC 17799.

Extraimos alguns pontos que julgamos relevantes da norma:

1. Melhores préticas de controle para a seguranca da informac&o:
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a) educacdo e treinamento;

b) definicdo das responsabilidades;

c) documentacdo da politica;

d) gestdo da continuidade; e

e) relatdério dos incidentes de seguranca.

2. Do ponto de vista legal, é essencial controlar:

a) direitos de propriedade intelectual,
b) protecdo de dados e privacidade da informacéo; e
c) salvaguardar os registros da entidade.

3. Consideracao sistematica de riscos abrangendo:

a) impacto nos negocios como uma falha de seguranca, considerando potenciais
consequéncias da perda de confidencialidade, integridade ou disponibilidade
da informacéo;

b) probabilidade de que tal falha realmente ocorra, considerando ameagas e
vulnerabilidades mais freqlientes nos controles atuais.

4. Macrocontroles:

a) classificacdo e controle dos ativos da informacéo;
b) conformidade;

c) controle de acesso;

d) desenvolvimento da seguranca de sistemas;

e) gerenciamento de operagcOes e comunicacgoes;

f) gestdo da continuidade do negdcio;

g) politica de seguranca;

h) seguranca de pessoas;

i) seguranca fisica e ambiental; e

J) seguranca organizacional.

3.8 A ATUAL GERACAO SOX

Na ressaca da implantacdo da Lei Sarbanes Oxley, conhecida por muitos como SOX,
aprendemos algumas ligoes.

Em nossa experiéncia como implantador de sistemas de controles internos em
empresas de classe mundial, temos verificado que a Lei Sarbanes Oxley, ja implantada sob a
supervisdo da Securities and Exchange Commission (SEC) no ambito do mercado de capitais
norte-americano, vem, em sua atual geracdo, causando alto impacto ndo apenas na area
contabil-financeira, mas também em todos 0S processos operacionais que permeiam as
corporagdes envolvidas.

39



No Brasil, esta lei tem atingido principalmente as subsidiarias de companhias abertas
norte-americanas e de empresas emissoras de ADRS.

Na primeira geracdo de demonstracOes financeiras publicadas sob o efeito da Leli
SOX, enfatizaram-se 0s processos extraidos nos chamados "ciclos de balango”, tipo:
Tesouraria, Contas a Receber, Contas a Pagar, Estoques, Folha de Pagamento, Empréstimos,
Ativo Imobilizado, Fechamento Contabil etc.

Ben Worthen, na CIO Magazine de 9 de agosto de 2005, disse o que talvez a maioria
pensa mas nao fala: "O segredinho sujo da primeira auditoria Sarbanes Oxley é que ninguém
realmente sabia o que estava fazendo. Nem os auditores, nem os consultores, nem vocé."

Assim, atualmente, espera-se que sejam aplicadas metodologias de gestdo de projetos
que minimizem 0s gastos e otimizem os beneficios advindos da boa gestdo de sistemas de
controle interno corporativos.

O controle interno como funcdo primordial do planejamento empresarial € um dos
aspectos que necessitam ser vistos sistemicamente.

Em nosso trabalho cotidiano de consultoria percebemos a larga demanda ndo s6 por
trabalhos de apoio na implantacdo de sistemas de controle interno mas, também, por servicos
de revisdo de qualidade dos processos afetos ao artigo 404 da Lei, para 0s quais
desenvolvemos metodologia especifica que, além de simplificar, torna menos oneroso o
processo completo de implantagcdo e manutencdo dos quesitos legais.

A principal vantagem da metodologia por nos desenvolvida é a extensdo dos quesitos
legais a0 management corporativo, ou seja, atraves das conseqiiéncias da implantacdo das
exigéncias da Lei obtemos vantagem competitiva na gestdo otimizada de processos e na
comunicagdo empresarial com beneficios também para a boa prética da governanga
corporativa.

3.9 GESTAO DE CONTROLES INTERNOS
Controle interno

Controle interno ¢ a fiscalizacdo das atividades feita pela propria empresa (pelo
administrador da mesma).

O controle interno pode ser:

e preventivo (que tem por objetivo evitar desperdicios e irregularidades);
e detectivo (para detectar erros); ou
e corretivo (0 erro ja existe e o controle vem para corrigi-lo).

Sob a Lei SOX, dois artigos de certificagdo tornam-se efetivos: um civil (artigo 302)
outro criminal (artigo 906).

O artigo 302 da Lei determina um conjunto de procedimentos internos desenhados
para assegurar a evidenciagdo financeira.
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O artigo 906 da Lei exige que uma certificacdo pelo CEO e CFO acompanhe cada
relatdrio periodico que inclui as demonstracdes financeiras.

As exigéncias de certificacdo dos artigos 302 e 906 se aplicam a todas as companhias
abertas, incluindo as empresas estrangeiras registradas (foreign private issuers).

A SEC adotou regras exigindo que o CEO e o CFO fornecam uma certificagdo como
parte de cada relatdrio anual e trimestral e as correspondentes alteracées.

O CEO e o CFO deverdo certificar que avaliaram a eficicia dos controles e dos
procedimentos de divulgacdo da companhia publica listada dentro de 90 dias da data do
relatorio e que apresentaram no relatério suas conclusdes sobre a eficacia dos controles e
procedimentos de divulgacdo com base nessa avaliacao.

As regras exigem do principal executivo e diretor financeiro de companhia publica
listada que cada um certifique, com respeito aos relatorios trimestrais e anuais arquivados ou
submetidos de acordo com a secdo 13(a) ou 15(d) da Lei de Valores Mobiliarios de 1934,
que:

e 0 profissional revisou o relatorio;

e com base em seu conhecimento, o relatdério ndo contém qualquer declaracdo néo
verdadeira de um fato relevante ou deixou de declarar algum fato significativo que
seria necessario, a luz das circunstancias sob as quais tais demonstrages foram
elaboradas, para ndo torna-las enganosas;

e com base em seu conhecimento, as demonstracdes financeiras e demais informacdes
financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as condicdes
financeiras e o0s resultados das operagdes da companhia para 0s periodos
apresentados;

e 0 CEO e o CFO que certificaram as demonstragdes financeiras sdo responsaveis por
estabelecer e manter "controles e procedimentos de divulgacdo™ para companhias
publicas registradas;

e 0s profissionais que certificaram as demonstragcdes financeiras divulgaram aos
auditores externos e ao comité de auditoria (ou pessoas que ocupam uma funcdo
equivalente):

e todas as deficiéncias importantes na estrutura ou operacdo dos controles internos que
poderiam afetar, de maneira adversa, a capacidade da companhia de registrar,
processar, sumariar e reportar dados financeiros, e identificaram, para os auditores
externos, quaisquer deficiéncias nos controles internos;

e qualquer fraude, relevante ou ndo, que envolva a administragcdo ou os empregados que
tém um papel importante nos controles internos da companhia publica registrada; e

e 0 profissional e outros executivos que certificam as demonstracdes financeiras
indicaram no relatdrio se houve mudancgas importantes nos controles internos ou em
outros fatores que poderiam afetar de maneira significativa os controles internos
subsequientemente a data de sua avaliacdo, incluindo quaisquer agdes corretivas com
respeito a deficiéncias e fraquezas significativas importantes.
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As regras exigem que a certificacdo seja incluida em relatérios anuais nos formulérios 10-
K, 10-KSB, 20-F e 40-F, relatérios trimestrais nos formularios 10-Q e 10-QSB e alteracdes
em quaisquer dos relatérios acima mencionados.

O artigo 906 da Lei exige que uma certificagdo pelo CEO e CFO acompanhe cada
relatorio periddico que inclui as demonstracdes financeiras. A exigéncia de certificacdo do
artigo 906 se aplica a todas as companhias abertas, incluindo as empresas estrangeiras
registradas.

Se qualquer companhia publica é obrigada a reformular suas demonstragdes financeiras
devido ao ndo-atendimento significativo de qualquer exigéncia de preparagdo de
demonstragdes financeiras como resultado de ma conduta, o CEO e o CFO serdo obrigados a
reembolsar o emitente por:

e quaisquer bonus ou outra remuneracdo baseada em incentivo ou acGes recebidas do
emitente por esse executivo, durante o periodo de 12 meses seguintes a primeira
liberacdo publica do documento, contendo as demonstracdes financeiras que foram
subsequientemente reformuladas; e

e quaisquer lucros provenientes da venda de acGes por esse executivo durante esse
periodo de 12 meses.

Além disso, sob o artigo 404 da Lei, a administracdo da empresa é requerida a produzir
um internal control report como parte de cada informe anual.

O informe precisa afirmar a responsabilidade da administracdo em estabelecer e manter
procedimentos e uma estrutura adequada de controle interno para o informe financeiro.

O informe precisa também conter uma avaliagdo, na data do final do ano fiscal mais
recente da empresa, da efetividade dos procedimentos e da estrutura de controle interno do
emitente do informe financeiro.

Para tal, os administradores estdo geralmente adotando um modelo de controle interno tal
como o descrito pelo COSO.

Adicionalmente, os auditores externos precisam atestar a avaliacdo de controle interno da
administrago.
3.10 COSO
Os padrdes agregam valor ao sistematizarem encaminhamentos de solugdes para
problemas comuns a determinadas situacGes, alem de facilitarem e agilizarem a comunicacéo

entre agentes da economia envolvidos nestes problemas.

Assim, em relacdo a sistemas de controle interno, ha padrdes, como os mencionados
nos Capitulos 1 e 2.
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A seguir falaremos um pouco mais sobre o padrdo denominado Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que foi adotado por
auditores e empresas envolvidas na certificacdo de sistemas de controles internos de que trata
a Lei e aceito pela SEC.

O PCAOB também sugere considerar o modelo do COSO na avaliacdo dos controles
por parte da administracdo e dos auditores externos.

O COSO ¢ patrocinado por cinco prestigiadas associacGes de classe relacionadas
direta ou indiretamente ao informe financeiro empresarial: American Institute of Certified
Public Accountants (AI-CPA); American Accounting Association (AAA); Financial
Executives International (FEI); Institute of Internal Auditors (I1A) e Institute of Management
Accountants (IMA).

Atua de maneira independente de seus patrocinadores e inclui, em seu quadro,
representantes das companhias privadas, contadores, entidades de investimento e New York
Securities Exchange (NYSE).

O COSO ¢é uma entidade sem fins lucrativos que se dedica a melhoria dos informes
financeiros mediante trés elementos: efetividade dos controles internos, ética e governanca
corporativa.

O modelo integrado de controle interno do COSO define controle interno como um
processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos
da empresa em relacdo a trés dimensdes:

a) eficiéncia e eficacia das operacoes;
b) confiabilidade dos relatorios financeiros; e

c) cumprimento das leis e regulamentos pertinentes.

Este modelo COSO 1 estabelece que um sistema de controle interno deve conter cinco
componentes inter-relacionados:

d ambiente de controle (focado em integridade e valores é€ticos,
comprometimento com competéncia, conselho de administragdo e comité de
auditoria, filosofia e estilo operacional da administracdo, estrutura
organizacional, designacdo de autoridade e responsabilidade e politicas e
praticas de recursos humanos;

b) avaliacdo e gerenciamento de riscos (focado em objetivos da empresa como
um todo, objetivos em nivel as atividades, riscos e mudanca administrativa);

¢ atividades de controle (com foco em politicas e procedimentos) ;
d) informacGes e comunicagGes (focado em informagdo e comunicacao); e

e) monitoramento (focado em monitoracdo corrente, avaliagdes separadas e
informe de deficiéncias).
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As trés dimensBes de objetivos conjugadas aos cinco componentes e as unidades
administrativas de uma entidade formam a classica figura de um cubo que retrata 0 modelo
C0S0.

Em 11 de julho de 2006 o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) publicou um novo guia no uso de seu modelo para atender as
necessidades de pequenas empresas em preencher os requerimentos do artigo 404 da Lei
SOX.

Em setembro de 2004 o0 COSO emitiu o documento denominado Enterprise Risk
Management (ERM) - Integrated Framework, conhecido informalmente por COSO 2.

O COSO 2 ampliou o conceito de controle interno e o estruturou em oito
componentes:

a) ambiente interno;

b) estabelecimento de objetivos;
c) identificacdo de eventos;

d) avaliagéo de risco;

e) resposta ao risco;

f) atividades de controle;

g) informacdo e comunicacao; e
h) monitoramento.

Assim, ampliou os cincos componentes estabelecidos em 1992 para oito.
Os trés componentes adicionados sao:

1. estabelecimento de objetivos (objetivos alinhados com a missao da empresa e
consistentes com a tolerancia ao risco - "apetite de risco™ - predefinida);

2. identificacdo de eventos (internos e externos que afetam o cumprimento dos
objetivos de maneira positiva - oportunidades - e negativa);

3. resposta ao risco (regras de gestdo de risco: evitar, aceitar, reduzir ou partilhar,
desenvolvendo ag¢Bes de alinhamento a tolerancia ao risco).

O COSO 2 ampliou também as trés dimens@es dos objetivos do COSO 1 para quatro,
incluindo o objetivo estratégico na gestdo de riscos.
3.11 COBIT

Atualmente, uma das areas de maior abrangéncia de controles internos em relacdo aos
relatdrios financeiros é a area de tecnologia da informacdo - T1 (IT - information technology).

Em 1994 foi publicado o relatorio Objetivos de Controle de Informaces e
Tecnologias Relacionadas - COBIT (Control Objectives for Information and Related

44



Technology) pelo Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF), entidade
criada em 1976 nos EUA.

Em 1998 foi criado o IT Governance Institute (ITGI), que passou a manter o COBIT e
publicou uma segunda edicdo neste mesmo ano.

Em 2000 foi publicada a terceira edicdo e em 2005 a quarta edicdo do COBIT.

Este modelo é formado por uma estrutura sistematizada com o objetivo de controlar e
dirigir o ambiente de tecnologia de informacéo visando ao alcance dos objetivos da entidade.

Esté estruturado em trés bases conceituais de TI: modelo de governanca, modelo de
maturidade e modelo de processos.

Este modelo estd relacionado a estruturacdo de governanca em tecnologia de
informacdo, que tem por objetivo garantir que a tecnologia de informacdo dé suporte a
maximizacdo da missdo da entidade, atraves da adesao as estratégias dessa entidade.

O modelo foca em processos de tecnologia da informacéo, buscando controlar, auditar
e avaliar os servicos de TI, mediante o equilibrio entre risco e retomo dos investimentos em
atividades e processos de TI.

O COBIT estrutura-se sobre quatro dimensdes (dominios):

1. planejamento e organizagé&o;
2. aquisicdo e implementacéo;
3. entrega e suporte; e

4. monitoramento.

Os auditores, além do modelo COSO, também observam o COBIT do IT Governance
Institute, para padrdes de medidas mais apropriados a tecnologia da informagéo, apesar do
padrdo COBIT estar fora da regulamentacdo da Lei SOX.

A governanca em TI é parte da governanga corporativa e consiste em lideranca,
estrutura e processos que assegurem que a Tl agregara valor aos negocios e estratégias da
corporagéo de forma controlada (gestéo de riscos em T1) e efetiva (dimensdo do retomo sobre
investimentos).

O PCAOB Auditing Standard 2 estabelece que:

“A natureza e caracteristicas do uso de tecnologia de informacdo por uma
companhia em seu sistema de informacao afeta o controle interno dessa empresa a respeito
do informe financeiro. **

Os CFOs sdo responsaveis pela seguranca, acuracia e confiabilidade dos sistemas que
gerenciam e reportam os dados financeiros.
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Sistemas tais como Enterprise Resource Planning (ERP) séo intensamente integrados
na entrada, autorizagéo, processamento e informe de dados financeiros.

Dessa maneira, estes sistemas sdo profundamente ligados ao processo geral de
informe financeiro e necessitam ser avaliados juntamente com outros importantes processos
em conformidade com a Lei SOX.

O COBIT é bastante focado nos processos de tecnologia de informacgdo e seus
relacionamentos com o controle interno.

O COBIT também partiu do modelo COSO 1 e estabeleceu sua definicdo de controle
interno que contempla as diretrizes, procedimentos, praticas e estruturas organizacionais
destinadas a fornecer razoavel garantia de que os objetivos empresariais serdo alcancados e
que eventos indesejados serdo evitados ou detectados e corrigidos.

Podemos resumir em cinco passos chaves para controle em TI:

identificar os processos chaves;

documentar a estrutura de controle;

avaliar a efetividade da estrutura de controle;

testar e documentar a efetividade operacional dos controles; e
avaliar as deficiéncias de controle interno e determinar as corre¢oes
requeridas.

Em relacdo aos elementos de controle interno do COSO, aplicaveis a TI, pode-se
recomendar:

1. Avaliacdo de risco:

Antes que os controles necessarios sejam implantados, o gerenciamento de Tl deve
avaliar e entender as areas de risco que afetam a finalizacdo e a validade dos relatorios
financeiros.

Deve ser examinado como os sistemas da entidade estdo sendo usados e o nivel
corrente e acurdcia da documentacdo existente. As areas de risco dirigem a definicdo dos
outros quatro componentes do modelo COSO.

2. Ambiente de controle:

Um ambiente no qual os empregados tomam a propriedade do sucesso de seus
projetos ird encoraja-los a descrever problemas e eles sentirdo que seus esfor¢os contribuem
para 0 sucesso da entidade.

Esta € a fundacdo na qual a TI deve prosperar.

Os empregados devem envolver-se com as equipes de desenho, implementacdo e
garantia de qualidade para melhor entenderem o ciclo de vida completo de tecnologia.

3. Atividades de controle:
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As equipes de teste de desenho, implementacdo e garantia de qualidade devem ser
independentes.

Por exemplo, sistemas ERP e Customers Relationship Management (CRM) que
coletam dados de maneira integrada, porém alimentados em planilhas manuais sao
vulneraveis ao erro humano.

A entidade necessita de regras de uso de documentos e deve criar trilhas de auditoria
para cada sistema que contribui para a informacéo financeira.

Assim, politicas escritas devem definir especificacdes, requerimentos do negécio e
outras documentagdes esperadas para cada projeto.

4. Monitoramento:

Os processos de auditoria devem ser desenvolvidos para atenderem as areas de alto
risco dentro da organizacéo de TI.

O pessoal de TI deve efetuar auditorias internas freqiientes.

Pessoal externo a organizacdo de TI deve efetuar auditorias na freqliéncia apropriada
aos niveis de risco.

Os administradores devem entender claramente e ser responsabilizados pelos
resultados destas auditorias.

5. Informacdo e comunicacao:
Sem informacdo acurada e em tempo habil, sera dificil para o gerenciamento de TI
identificar proativamente e agir em relacdo a areas de risco, ficando incapaz de reagir aos

problemas a medida que ocorrem.

Os gestores de Tl devem demonstrar a administracdo da entidade uma compreensédo
do que deve ser feito para estar em conformidade com a Lei SOX e como chegar la.

4. AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

4.1 FRAQUEZAS RELEVANTES E GESTAO DE RISCOS

Fraquezas relevantes estdo associadas a perspectivas de crises.

Crise € a ameaca de gueda acentuada ou extincdo do valor atual de uma entidade,
podendo ser medida pelas ndo-conformidades que trazem alto risco de descontinuidade (falta

de liquidez ou rentabilidade inadequada ao esperado pelo mercado).

O valor de uma empresa esta diretamente associado a percepc¢éo dos stakeholders em
relacdo a perspectiva futura dessa entidade. Em outras palavras, o valor esta relacionado com
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a forma e o sucesso do tratamento com que a entidade distingue seus stakeholders, pela
medida em que satisfaz as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacao desta entidade.

Criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, dois professores da Harvard
Business School, e posteriormente aplicada por numerosos académicos, a SWOT Analysis
estuda a competitividade de uma organizacdo segundo quatro varidveis: strengths (forcas),
weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas).

Através desta metodologia se estabelecem o rol de forcas e fraquezas da empresa, as
oportunidades e ameagas do meio ambiente e o grau de adequagéo entre elas.

Quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo de acordo com os fatores criticos
de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado a empresa sera, por certo,
competitiva no longo prazo. No entanto, as fraquezas de uma empresa podem leva-la a
descontinuidade ou, no minimo, comprometer objetivos importantes da mesma.

Dentro desta visdo administrativa de riscos € que a Lei solicita que as fraquezas
materiais (material weaknesses) devem ser objeto de publicacdo por parte da administragéo
da empresa.

A base primitiva de gerenciamento de riscos que inclui a gestao de crises - prevencéo,
deteccdo e plano contingencial - € o instinto de conservagao do ser humano.

O perigo, a inseguranca, a incerteza e 0 medo sdo 0s motores do gerenciamento de
riscos.

Os riscos estdo relacionados com a rentabilidade no sentido de que, para preveni-las,
h& um custo. Eliminar o risco é, economicamente, um engano.

E o desejo de assumir riscos, considerado como apetite por riscos, que movimenta
grande parte da economia, fazendo o ser humano desenvolver-se.

Quando queremos nos proteger de determinada situacdo, podemos fazer um seguro,
passando a outro o risco.

Esta passagem a terceiros ou o compartilhamento, ou a divisdo de riscos, € a base do
seguro.

O seguro tem um prego (prémio), ou seja, a protecdo contra riscos envolve custos,
seja através de um pagamento para transferéncia de riscos, seja através de investimentos em
gestao de riscos.

O risco é definido geralmente como qualquer medida numérica da incerteza de um
retorno, dado que o retomo é o ganho ou perda advindo de um investimento para um
determinado intervalo de tempo.

O risco é um resultado, ndo algo que se possa gerenciar ou controlar diretamente. Séo
os fatores de risco, como fontes causadoras do risco, que podem ser objeto de acao.

Estes fatores de riscos € que freqiientemente nomeiam a classificacao de riscos.
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A classificacdo de riscos em varios tipos € util para o estudo dos mesmos, no entanto
gera um problema no momento de estabelecermos ferramentas adequadas de gestdo integrada
de riscos, ja que os fatores de risco em sua maioria interligam-se.

N&o pretendemos em nosso trabalho estudar em profundidade os tipos de riscos,
porém, em uma visdao simplificada, podemos classificar riscos em quatro tipos, de acordo
com seus fatores principais: de crédito, legais, de mercado e operacionais.

Estes dltimos é que dizem respeito maior a controles internos, pois 0s controles
internos séo funcdo direta da operacdo da entidade.

Com frequiéncia, o conjunto de riscos para os quais existe financiamento (hedging de
moeda, seguro contra desastres etc.) determina os tipos aos quais a empresa presta atencéo e
que tenta gerenciar. Ndo ha metodologia padrdo para mensuragéo de riscos.

E notadamente na gest&o de recursos fisicos, 16gicos e humanos que se procura aplicar
a visdo holistica, integrada dos processos.

A maioria das decisdes envolve uma escolha entre algum tipo de risco e a recompensa
a ele associada.

Pode-se criar valor para o investidor quando a recompensa excede o custo do risco.
Embora os investidores sejam indiferentes as ferramentas ou aos modelos que as empresas
utilizam, certamente eles pagardo um prémio para a empresa que melhor souber lidar com o
risco.

Inclui-se nisto o risco operacional que, tendo sua gestdo efetivada e evidenciada,
agregara valor ao empreendimento.

4.2 AUDITORIA E SOX

De acordo com a Lei, o auditor de uma companhia aberta deve reportar em tempo
habil ao comité de auditoria as politicas e praticas contabeis criticas a serem usadas e todos
0s tratamentos contabeis alternativos de acordo com os GAAP que foram discutidos com a
administracdo e o tratamento preferido pelo auditor, quaisquer desentendimentos entre o
auditor e a administracdo sobre a aplicacdo dos principios contabeis e outras comunicagdes
escritas relevantes entre o auditor e a administragao.

A Lei proibe os executivos e os diretores de uma companhia publica, ou qualquer
pessoa que atue sob sua responsabilidade, de tomar qualquer atitude para influenciar de
maneira fraudulenta, coagir, manipular ou enganar os auditores de um emitente para fins de
tomar as demonstracGes financeiras significativamente enganosas.

A Lei altera a Lei de Valores Mobiliarios de 1934 para estabelecer que sdo ilegais
para uma firma de auditoria independente registrada (e qualquer pessoa ligada a essa firma),
que realiza uma auditoria para qualquer companhia publica que tenha emitido acbes ou
titulos de divida no mercado americano, 0s seguintes servigos:
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e escrituracdo contabil ou outros servicos relacionados a manutencdo dos
registros contabeis ou a elaboracdo das demonstracdes financeiras do cliente
de auditoria;

e projeto e implementacdo de sistemas de informacdes financeiras;

e servicos de avaliacdo de bens e negdcios, pareceres sobre valor de mercado,
relatorios sobre revisdo para fins de integralizag&o de capital;

e servigos atuariais;
e terceirizacdo de auditoria interna;
e funcdes gerenciais ou recursos humanos;

e corretagem ou distribuicdo de valores mobiliarios, assessoria de investimentos
ou servicos de banco de investimento;

e servigos legais e servigos de especialista ndo direcionados a auditoria; e

e qualquer outro servico que ndo seja permitido por determinacdo do conselho
ou com base em suas regulamentacGes de Supervisdo de Firmas de Auditoria
Independente Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

4.3 NORMAS INTERNACIONAIS DE AUDITORIA

E relevante destacar que o International Federation of Accountants (IFAC) emitiu e
mantém normas internacionais de auditoria para facilitar o trabalho dos auditores e permitir o
bom desempenho dos trabalhos de auditoria de demonstraces financeiras.

O Instituto Brasileiro de Auditores Independentes (IBRACON), organismo que
congrega profissionais de auditoria no Brasil, em seu permanente esfor¢o pela aplicacdo das
melhores préticas de auditoria, traduziu do inglés para o portugués as Normas Internacionais
de Auditoria.

Estas normas classificam e definem varios tipos de riscos.

No sentido de enriquecer o conhecimento de ferramentas que podem apoiar a gestao
de controles internos, podemos salientar 0s riscos previstos no escopo das normas
internacionais de auditoria que se relacionam a controles internos:

a) de amostragem - provém da possibilidade de que as conclusGes do auditor,
baseadas em uma amostra, possam ser diferentes das conclusdes que teriam sido
alcancgadas se a populacdo toda tivesse sido submetida a0 mesmo procedimento
de auditoria;

b) de ndo-realizacdo de amostragem - ocorre quando o auditor deixa de reconhecer
um erro em virtude de, por exemplo, usar procedimentos improprios ou interpretar
os fatos erroneamente, dado que a maior parte da evidéncia em auditoria é
persuasiva e ndo conclusiva;
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c) de auditoria - € o risco de que o auditor dé um parecer de auditoria impréprio,
quando as demonstragdes contabeis contiverem distor¢Ges relevantes. O risco de
auditoria tem trés componentes: inerente, controle e deteccao:

C.l ) inerente - é a suscetibilidade do saldo de uma conta ou classe de
transagOes a uma distorcdo que poderia ser relevante, individualmente ou
quando considerada em conjunto com distorcdes em outros saldos ou
classes, presumindo que ndo houvesse controles internos correlatos;

C.2) controle - € o risco de que os sistemas contabeis e de controle interno
deixem de prevenir ou detectar e corrigir em tempo habil uma distor¢éo no
saldo de uma conta ou classe de transacfes que poderia ser relevante,
individualmente ou quando considerada em conjunto com distor¢des em
outros saldos ou classes;

C.3) deteccdo - € o risco de que os procedimentos de comprovacdo de um
auditor ndo detectem uma distor¢do no saldo de uma conta ou classe de
transacdes que poderia ser relevante, individualmente ou quando
considerada em conjunto com distor¢des em outros saldos ou classes.

5. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS

Desde os tempos de Aristoteles a humanidade tem ciéncia de que o conhecimento do
universo inicia-se pelo conhecimento proprio.

Nesta parte de nosso livro iremos abordar ferramentas e metodologias empiricas
utilizadas no dia-a-dia de implementacdes e manutengdes de sistemas de controle interno.

A primeira licdo que obtemos é que uma implantacdo de um sistema de controle
interno deve ser vista inicialmente como um projeto e apdés como uma funcdo trivial
cotidiana.

O MAPA DE RISCOS

No inicio do ano de 2000 iniciamos a aplicacdo de uma ferramenta de informacdes de
riscos relacionada com o demonstrativo financeiro balango patrimonial, denominada mapa de
risco.

Esta ferramenta néo € exclusiva, ou seja, ndo substitui um sistema de controle interno
explicito, eficiente, eficaz e evidenciado; tampouco deve ser utilizada como Unica fonte de
métricas de risco da entidade.

O mapa de riscos é um instrumento que busca ser um veiculo de calculo de uma
variavel pouco explorada na pesquisa cientifica contabil: o risco dos elementos figurados no
balango patrimonial.

Este mapa de riscos de que falamos ndo é aquele utilizado pelas companhias
seguradoras como base para a formulagdo de prémios de seguros.
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O mapa de riscos de que falamos consiste em uma escala (score) de risco dos ativos e
passivos de uma empresa (entidade).

O risco ndo € normalmente considerado como custo, uma vez que seria a
probabilidade de um evento futuro modificar o custo atual, o que a teoria contabil aborda,
porém ndo o vemos em contabilidade aplicada.

O risco € um componente do carater preditivo na ciéncia contabil, motivo pelo qual
nos debrugamos em estuda-lo e as suas conexdes com o balanco patrimonial.

As possibilidades de ocorréncias que afetem a entidade podem ser sinalizadas por um
bom sistema de gerenciamento e controle de riscos que apdie a gestdo empresarial.

A n&o ser que se possa medir - ou a0 menos conhecer bem - a conexao entre 0s riscos
e as atividades, os gerentes ndo conseguem computar o custo das escolhas estratégicas.

O mapa de riscos é confeccionado para se ver a que riscos determinada entidade esta
exposta em determinado momento.

Seu processo de confecgdo da-se da mesma maneira de uma pesquisa de qualidade
com clientes em que estes dao notas dentro de uma faixa (por exemplo, de zero a dez) a
quesitos estabelecidos pela experiéncia do pesquisador como sendo importantes para 0S
clientes e para os processos de producdo e fornecimento da empresa.

Neste caso o0s especialistas internos ou externos da empresa dao notas aos quesitos de
riscos dos ativos e passivos da empresa.

Esses quesitos de risco podem ser considerados como direcionadores de risco. O
direcionador de riscos € um evento ou fator causal que influencia o risco de atividades e o
risco incidente sobre recursos.

Apos, tabulam-se os quesitos de riscos, que terdo ponderacdes baseadas também na
experiéncia do pesquisador por grandeza de importancia, a semelhanca da pesquisa com
clientes que considera a ponderacdo baseada na importancia para os clientes e para 0s
processos de producdo e fornecimento da empresa.

Nesse caso a ponderacdo deve-se a importancia estratégica dos quesitos de risco e de
grandeza de valor dos ativos e passivos envolvidos.

Obtém-se ao final uma nota de risco, da mesma maneira como obtém-se uma nota de
satisfacdo do cliente no caso da pesquisa de qualidade com o cliente.

O acompanhamento ao longo do tempo destas tabulagdes fornece uma evolugdo do

risco na empresa e, principalmente, onde ele eventualmente se concentra para adotarem-se
medidas preventivas de diminui¢do da exposi¢ao aos riscos.
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Na Figura 5.1 mostramos um exemplo de mapa de riscos.

Valor Risco Valor Risco
Monetario Monetario
ATIVO 6.100 * PASSIVO 6.100 *
Disponivel 200 * Empréstimos 1.200 +
Aplicacbes 300 * Fornecedores 800 *
Financeiras
Contas a 1.400 Fekkk Saléarios e 400 Fkkk
Receber Encargos
Estoques 1.200 + Impostos 300 Fhxx
Circulante 3.100 + Circulante 2.700 +
Imobilizado 1.000 * PL 3.400
Investimentos 2.000 + Capital 2.100
Nao Circulante 3.000 + Reservas de 200
Capital
Lucros 1.100
Acumulados

Legenda da Figura 5.1:

++ + + + + + + Contingéncia concreta
+ + + + Risco elevado

+ Risco moderado

**** Risco baixo

* Risco irrelevante

Nas notas explicativas, podem ser colocados esclarecimentos adicionais, como, por exemplo:
"Nao € feito nenhum seguro sobre 0s estoques da empresa.”

"Os investimentos sdo em sua maioria em coligadas que operam em mercados de
pre¢os de insumos volateis."

"A administracdo considera por si, baseada em reunido com especialistas, que a
possibilidade de uma desvalorizacgdo acelerada do real em relacdo ao dolar é alta.”

"Os empréstimos em euros totalizam 40% do passivo de empréstimos e nao estao
protegidos contra uma desvaloriza¢do cambial.”
Ao atrelarmos uma variavel ndo monetaria no informe contabil - o risco - estamos

observando uma mudanga de paradigma na teoria da contabilidade.
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Esse novo paradigma concentra-se no desempenho total do sistema e nas atividades
gerenciais. A énfase estd, portanto, na melhoria continua dos processos.

Além disso, ao reportar os riscos envolvidos na operagdo, a geréncia tera condi¢es
qualitativas de acdo em relacdo a pontos deficientes do processo.

As ameacas estdo embutidas no informe de riscos, porém ndo estdo explicitadas. Ha a
necessidade de rastreamento das causas para que possam ser trabalhadas. O rastreamento da-
se na descoberta dos quesitos de risco que ligam a operacdo aos riscos, e posteriormente na
analise de como agir sobre estes quesitos. E importante o rastreamento da conexio entre o
risco de uso de recursos e o resultado do produto.

A identificacdo do risco associado aos processos e atividades que o compdem também
é util ndo s6 pela informagdo gerada e sua utilizagdo pelos gestores, mas também porque o
conhecimento das conexdes entre as caracteristicas do risco (e seu custo) e as atividades
ajuda os gerentes a tomar decisdes de protecdo, mesmo sem ter os valores em nimeros. Uma
forma de estender riscos a custos é através dos direcionadores de risco.

5.2 O BALANCO DE RISCOS

O balango patrimonial é a demonstracdo contabil que informa a situacdo patrimonial
da entidade em determinada data.

O diagnostico contabil de riscos, que é a aplicacdo de método de mensuracdo de
riscos associados aos componentes do balanco patrimonial, constitui-se num método de
levantamento e andlise, através de questionarios e dados quantitativos, em um dado
momento, das potencialidades da empresa, identificando os focos de deficiéncias causadoras
de desequilibrios econémicos, com vista a informacdo gerencial e facilitar a tomada de
decisdo, bem como evidenciar aos interessados externos a empresa a posicao de risco da
entidade.

Na metodologia desenvolvida para a elaboracdo do Balan¢o de Riscos, as respostas a
formulacdo do risco de cada conta patrimonial podem ser feitas por trés tipos de agentes:
pessoal interno a empresa, especialistas externos (por area) e equipe mista (agentes internos e
especialistas externos).

Em relacdo ao pessoal interno, pode-se utilizar uma dnica pessoa, por exemplo o
controler (por sua visdo técnica e holistica do neg6cio), ou uma equipe (comité) de gestores
de areas.

Quando feito por pessoal interno, 0 mapa de riscos apresenta 0 componente da nao-
independéncia em relagdo a geréncia (pois é ela mesma quem fornece os dados do mapa de
riscos), porém tem a riqueza de expressar, em determinada data, a sensibilidade da geréncia
em relacdo aos riscos em que esté incorrendo em sua a¢do administrativa e, em consequéncia,
formar uma serie historica de riscos e realidade incorrida, 0 que dara mais experiéncia
racional aos gestores e aos agentes externos a empresa (acionistas, financiadores,
fornecedores, governo, agéncias ndo governamentais etc.) e a dimensdo de acuracia da
medicgéo do risco por parte da administracdo da entidade.
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Além disso, para dar mais seguranca ao processo de elaboracéo do mapa de risco, este
pode ser auditado por agentes independentes ao processo.

A posigdo dos gestores em relagdo ao risco ira influenciar o resultado obtido no
balanco de riscos, pois a mensuracdo sera funcdo da sensibilidade pessoal e técnica do
mensurador em relagé&o aos riscos.

E, no caso do balanco de riscos, sdo os gestores os mensuradores dos riscos, mesmo
que acessem as opinides de técnicos para balizarem suas mensuragoes.

5.3 OBJETIVOS DO BALANCO DE RISCOS
Esta ferramenta objetiva, entre outras utilidades:

1. Tomar medidas corretivas se a empresa estiver numa situacao de risco indesejavel.

Quando uma empresa se encontra em situacdo indesejavel em relacdo ao risco a que
quer e/ou suporta expor-se, antecedendo-se a medida corretiva, é importante analisar as
causas que geram a situacao de risco.

2. Facilitar o crescimento ou manutencdo do neg6cio, com a seguranca desejada.

Quando uma empresa se acha em fase de expansdo, é razoavel verificar-se como esta
se dando este processo de expansdo: de maneira controlavel ou de maneira desordenada.

Uma expansdo desordenada traz em si 0 componente da falta de controle do processo
e, portanto, um risco desnecessario ao empreendimento.

De maneira similar & propria manutencdo do nivel de atividade, quando descontrolada
gera riscos desnecessarios ao resultado da entidade.

3. Controlar periodicamente o nivel de risco da entidade.

O Balanco de Risco pode ser utilizado como um instrumento de controle periddico
das atividades de risco da empresa, revelando os pontos de controle antes que o problema se
agrave.

Permite ao administrador um controle efetivo no momento oportuno.

4. Verificar os fatores de risco que limitam a sobrevivéncia e o desenvolvimento da
entidade.

A determinacdo, em ordem de importancia (analise vertical do balanco de risco), dos
fatores que limitam o desenvolvimento da empresa constitui um passo importante no
planejamento e gestdo racional da entidade.

5. Tomar clara a situacdo da entidade para todos 0s seus responsaveis.
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O balanco de risco, em sua extensdo natural, sendo feito em todas as areas da
empresa, ou mesmo por atividades executadas, oferece a cada gestor de atividade ou area a
visdo cristalina dos riscos a que se expde, bem como possibilita conhecer 0s riscos
envolvidos nas demais areas e/ou atividades, dando-lhe a visdo analitica e global necessaria
ao gerenciamento holistico da entidade, facilitando, entre outras vantagens, o trabalho de
equipe no planejamento e gestao do negocio.

6. Benchmarking.
A empresa, conhecendo 0s riscos a que se expde em seu processo produtivo e
competitivo, podera comparar-se com 0s niveis de risco da concorréncia e do mercado em

geral.

Isso possibilitard o delineamento da decisdo do perfil de risco versus beneficio
desejado para o empreendimento como um todo e para as atividades que o compdem.

7. Auditorias do risco.

Os auditores, ao analisarem o controle interno para definirem o escopo de seus testes,
ja fazem andlise de risco da entidade.

Um passo avante seria evidenciar essa analise e dar um parecer em relagdo ao balango
de riscos. Isto daria maior qualidade ao parecer de auditoria independente.

54 APLICACAO DO BALANCO DE RISCOS

A metodologia de formulacdo do balanco de riscos € aplicavel a qualquer tipo de
entidade.

Caberé ao implantador dessa metodologia, na entidade especifica, fazer o ajustamento
das questdes pertinentes.

O coracdo do balanco de riscos estd na analise de relevancia de riscos por conta
patrimonial e por atividade ou departamento.

E importante notar que, por outro lado, o implantador, & medida que avancar na
analise de relevancia de riscos, sentira a necessidade de se estender em determinados pontos
que julgar geradores de risco e mal conhecidos pela geréncia da entidade.

A metodologia de calculo do balango de riscos é simples, porém exige alto
conhecimento do contetdo das contas, bem como visdo estratégica das forcas competitivas,
pois 0 risco menor é o risco oriundo de atividades ou situacdes patrimoniais controlaveis -
normalmente pertencentes ao ambiente interno da empresa.

A maior fonte de riscos de resultados indesejaveis reside em fatores ambientais
externos a entidade.
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Espera-se que o implantador tenha o conhecimento necessario para julgar se 0s passos
do processo de mensuracdo de riscos embutidos no balango patrimonial estdo tendo
consisténcia e se o avaliador de riscos tem capacidade cognitiva e analitica para exercer esta
avaliagéo.

E relevante estabelecer que ndo s6 o apoio da administragdo da entidade seja dado,
mas também que todos os niveis de administracdo se envolvam no processo para sua
melhoria continua.

5.5 METOLOGIA DE APURACAO DO BALANCO DE RISCOS
Sinteticamente, observa-se 0 que segue na elaboracdo do balanco de riscos:

1. Banco de Dados

E indispenséavel a elaboragio do balanco de riscos saber exatamente as areas de risco
da empresa.

Para tal deve ser elaborado um banco de dados geral que inclua todas as contas
patrimoniais e, quando couber; as respectivas alocacdes a departamentos, centros de custo e
atividades.

Este banco de dados deve estar organizado de maneira a que todas as respostas de
questionarios possam ser imputadas nele e, consequientemente, passivel de processamento
com vista a gerar relatorios agregados, analiticos, relacionais etc.

2. Processamento e Confeccdo do Balanco de Riscos

Os dados obtidos através dos questionarios devem ser inseridos no banco de dados
previamente estabelecido.

O banco de dados deve ser processado de maneira a obter-se um balanco de riscos que
contenha: nome completo da entidade, responsavel pela implantacdo (com parecer dos
principais pontos da pesquisa), responsavel pelas respostas ao questionario e 0s riscos
agregados a cada conta patrimonial em coluna ao lado dos saldos com valores monetarios de
cada respectiva conta.

Os riscos agregados a cada conta patrimonial sdo o principal resultado que o balango
de riscos evidencia.

O balanco de riscos € um aditivo ao balanco patrimonial confeccionado de acordo
com os Principios Contéabeis Geralmente Aceitos.

Como opcao, o balanco de riscos é passivel também de parecer de auditoria contabil
independente.
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Modelo de Questionario
O questionario é o instrumento de mensuracao do balanco de riscos.

Os questionarios sao livremente respondidos pelos questionados, sem assisténcia
direta do implantador.

As respostas, em relacdo a riscos, terdo escala de 1 a 5, conforme segue:

Nota Grau de risco
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Suportavel
4 Alto
5 Muito alto

A avaliacdo do risco é feita por area de conta patrimonial (disponivel, estoques,
fornecedores etc.).

5.6 PRINCIPAIS FORMULARIOS DA SEC COMUMENTE UTILIZADOS

(O rol completo com sua descricao detalhada pode ser encontrado no site www.sec.gov em
"SEC FORMS").

6-K @ E utilizado por determinadas companhias publicas estrangeiras que tenham emitico
acdes ou titulos de divida no mercado norte-americano para fornecer informagdes:

(1) que devem ser divulgadas ao publico no pais de seu domicilio;

(i)  apresentadas e divulgadas ao publico por uma bolsa de valores
estrangeira na qual seus titulos sdo negociados; ou

(ili)  distribuidas aos portadores de acoes.

O relatorio deve ser fornecido imediatamente apds esse material ser levado ao
conhecimento do puablico.

E a Unica informacdo fornecida pelas empresas estrangeiras no periodo entre os
relatorios anuais, visto que esses emitentes ndo precisam apresentar os formularios 10-Q ou
8-K.

8-K @ E utilizado para informar a ocorréncia de quaisquer eventos ou alteragies corporativas
significativos, que sejam importantes para investidores ou portadores de titulos, e que
anteriormente ndo tenham sido informados pela empresa sob registro.

Fornece mais informagdes atuais sobre determinados eventos especificos do que 0s
formularios 10-Q e 10-K.
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10-K @ E o relatorio anual que a maioria das empresas apresenta a SEC. Fornece uma o
ampla do negécio da empresa sob registro.

O relatério deve ser entregue no periodo de 90 dias ap6s o final do exercicio social da
empresa.
10-Q @ E um relatorio apresentado trimestralmente pela maioria das empresas.

Inclui demonstragBes financeiras ndo auditadas e fornece, de forma continua,
informacdes sobre a posicdo financeira da empresa durante o ano.

O relatério deve ser apresentado individualmente para cada um dos primeiros trés
trimestres fiscais do exercicio fiscal da empresa, até 45 dias apds o fechamento do trimestre
correspondente.

20-F

E utilizado como uma declaracdo de registro para fins de registro de valores
mobiliarios de emitentes privados estrangeiros qualificados segundo a Secdo 12 ou como
relatdrio anual segundo as Sec¢des 13 (a) ou 15 (d) da Lei de 1934.

MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Apresentacao

"Governanca Corporativa ¢ o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas préaticas de governanca corporativa tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade.”

6.1 OBJETIVOS E PRINCIPIOS BASICOS

O objetivo central deste Cddigo é indicar caminhos para todos os tipos de sociedades — por
acoOes de capital aberto ou fechado, limitadas ou civis - visando a:

= Aumentar o valor da sociedade
= Melhorar seu desempenho
= Facilitar seu acesso ao capital a custos mais baixos!
= Contribuir para sua perenidade
Os principios basicos que inspiram o Codigo séo:

= Transparéncia
= Equidade
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= Prestacdo de contas (accountability)
» Responsabilidade Corporativa

6.2 TRANSPARENCIA

Mais do que "a obrigacdo de informar”, a Administracdo deve cultivar o "desejo de
informar”, sabendo que da boa comunicagdo interna e externa, particularmente quando
espontanea, franca e rapida, resultam um clima de confianca, tanto internamente, quanto nas
relacbes da empresa com terceiros. A comunicacdo ndo deve restringir-se ao desempenho
econémico-financeiro, mas deve contemplar também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo empresarial e que conduzem a criacéo de valor.

1. por "acesso a capital” devemos entender a oferta publica ou privada de agdes, financiamentos de longo prazo ou a
propria reinversdo de recursos oriundos do fluxo de caixa.

6.3 EQUIDADE

Caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitario de todos os grupos minoritarios, sejam do
capital ou das demais "partes interessadas” (stakeholders), como colaboradores, clientes,
fornecedores ou credores. Atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sao
totalmente inaceitaveis.

6.4 PRESTACAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY)

Os agentes da governancga corporativa devem prestar contas de sua atuagdo a quem os elegeu
e respondem integralmente por todos 0s atos que praticarem no exercicio de seus mandatos.

6.5 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Conselheiros e executivos devem zelar pela perenidade das organizagfes (visdo de longo
prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem incorporar consideracdes de ordem social e
ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes. Responsabilidade Corporativa é uma visao
mais ampla da estratégia empresarial, contemplando todos os relacionamentos com a
comunidade em que a sociedade atua. A "funcdo social™ da empresa deve incluir a criacdo de
riquezas e de oportunidades de emprego, qualificacdo e diversidade da forca de trabalho,
estimulo ao desenvolvimento cientifico por intermedio de tecnologia, e melhoria da
qualidade de vida por meio de ac¢Oes educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio
ambiente.

Inclui-se neste principio a contratacdo preferencial de recursos (trabalho e insumos)
oferecidos pela propria comunidade.

7 . Importéancia da Governanca Corporativa

Governancga Corporativa
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Comunidade de
Investimento

PROPRIETARIOS

Acionistas

Governo e
Orgaos

AGENTES FIDUCIARIOS

Normativos Conselho de

Administragéo
Comité de
Auditoria

DIRETORIA EXECUTIVA

Cédigo de
. Controles 9 Gerenciamento Politicas
Conduta e

Internos L de Risco
e Etica Procedimentos

Administragao das Linhas de
Negocios

Ambiente
de Negécios
9 Elf ERNST & YOUNG
ity i Eveyihiag W Do

ADO(;AO DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E UMA
VANTAGEM COMPETITIVA
v~ Assegura aos investidores e partes interessadas mais informacdes e protecdo de &5
interesses;

Administragao das Unidades de Negécios

v~ Melhora o desempenho e valor patrimonial;
v~ Facilita acesso a capital a um custo menor;

v~ Protege contra abusos de poder (do acionista controlador sobre minoritarios, d
diretoria sobre acionistas, dos administradores contra acionistas e terceiros);
O mercado esté se tornando cada vez mais seletivo. A ndo adogdo significard num futuro
proximo a exclusdo da empresa das oportunidades de captacao de recursos.

Auditoria interna — Atendendo a evolucgéo dos negocios.

e Al deve enfatizar e colocar o foco do trabalho nas operacGes e nas estratégias.
Analises Financeiras continuam importantes, principalmente a luz dos grandes
problemas contabeis ocorridos nos EUA, mas somente se tais problemas se
relacionam com tomada de decises futuras. E aqui que o trabalho de Al agrega valor.
Portanto, Al deve estar envolvido no planejamento organizacional e nas defini¢Oes
das estratégias. Al deve determinar como identificar os mais significativos riscos de
negdcios e exposicdes, bem como identificar oportunidades que possam se perder.

e Dependendo do modelo organizacional, cada vez mais Al passa a fazer parte do

processo de gerenciamento de riscos. As Empresas que estdo objetivando liderar seu
segmento e estdo aderindo as boas praticas de administracdo, implementando
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Governanca Corporativa e criando a funcdo de CRO ou mesmo Gerente de Riscos,
estas Empresas ja estdo implementando metodologias de analise e medi¢do dos riscos
para os trabalhos de Auditoria Interna.

Estrutura Basica

A Estrutura Basica e o
Risco de Nao Teé-la

Componentes Chaves tém que ser Integrados:

Relatérios Dados e
Gerenciais

Metodologias Sletorian

Risco se os Componentes forem Deficientes:

QW T U7 M

O Processo As Pessoas nao Os Relatérios
nao suporta a estao treinadas, nao fornecem Metodologlas Informacoes
Estratégia suficientemente, informagoes nao sao nao estao
para eficazes para o adequadas disponiveis
desenvolver o Gerenciamento para a Analise para Analise e
Processo de Relatério
Informacgoes

Estamos alcang¢ando
nossas Metas e
Objetivos?
Temos uma Estrutura de
Monitoracao adequada?

Nossos Riscos
tém mudado?

Estamos melhorando Nossas Estratégias sao as

consistentemente? melhores?
Como

sabemos? \

Nossos Gestores estao
executando as Estratégias?
Nossos Controles e
Analises de Riscos sao
eficazes?
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Um Exemplo Préatico: Importacao de Software

Procedimentos de Importacdo de Software

Departamento
Solicitante /\
onsulta tax:

Area de de custo de => Fornecedor Juridico
Suprimento ortunidad

ecessita™_
averbagdao -

~do INPI

Operagoes
Financeiras

Analisa /s/m Nio
—

forma de ~_Financiado >—

Financiado ou
pagamento a vista

Mapeando Riscos

Mapeando Riscos

RESUMO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
Critico

. Nao existe Processo para suportar a Estratégia

. Estudo de Continuidade de Fornecimento

. Por inadimpléncia, expor acionistas

. Procedimento de Compras nao foram respeitados
. Por atraso e inadimpléncia, desgaste com

fornecedores
. Gestores nao procuram orientacao

[}
Sk
:..:.
S
(&)
)
.
>
0=
G E
»
=2
s<
o
°
>
©
o
=
=
O
(6]
e

. Risco Econémico - impossibilidade de Hedge
. Contratos sao assinados sem as revisdes adequadas

Possibilidades de financiamentos
ignoradas

. Nio observadas regras fundamentais de Orgaos
Publicos (INPI e Banco Central)

Custos adicionais (carta de crédito, pagamento antecipado) (2.2) 1) Baixa 2) Média 3) Alta
Nao existe conhecimento das Areas sobre as consequéncias de

inadimpléncia &
PROBABILIDADEDE OCORRENCIA

. Treinamento inadequadol/insuficiente

. Reputacao diante dos investidores
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8. GOVERNANCA CORPORATIVA E AUDITORIAS

8.1 O PROCESSO DE ELABORACAO DO PARECER DE AUDITORIA
I. Aferir as decisGes de aceitacdo e retencéo do cliente.
I1. Entender o cliente

I1l. Obter evidéncia a respeito de controles e determinar o impacto ' a auditoria de
demonstragdes afirmagdes financeiras .

IV. Apurar evidéncias consubstanciadas sobre afirmagdes de contas
V. Fechamento da auditoria e tomada de decisdes de divulgacéo

A profissao de auditoria, regulamentacéo e governanca corporativa , tomada de decisdes,
conduta profissional e ética, responsabilidade profissional.

8.2 DETALHAMENTO DE GOVERNANCA CORPORATIVA E AUDITORIA

Governancga corporativa € um processo pelo qual os proprietarios e credores de uma
organizacao exercem controle e exigem prestacdo de contas do uso dos recursos confiados a
organizacdo. Os proprietarios (acionistas) elegem um conselho de administracdo para
supervisionar as atividades da organizacdo e a prestacdo de contas. Muitas partes tém
interesses na qualidade da governanca corporativa de uma organizacao, incluindo:

* acionistas.

» conselho de administragéo.

« comité de auditoria, como subcomité do conselho de administrag&o.

« administracdo (financeira e operacional).

« auditores internos.

« organizacdes de autorregulagdo contébil, como o AICPA.

* outras organizacdes autorreguladoras, como a Bolsa de Valores de Nova York.

* agéncias reguladoras, como a SEC, a Environmental Protection Agency, a Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC) etc.

« auditores externos.

A llustracdo 2.1 fornece uma visdo ampla do processo geral de governanga, que comega com 0S
acionistas/proprietarios delegando responsabilidades aos executivos, sob a interveniéncia de um
conselho de administracéo e, a seguir, a unidades operacionais com a supervisdo e a assisténcia de
auditores internos. Em troca dessas responsabilidades (e desse poder!), a governanca exige prestacao
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de contas de todo o sistema aos acionistas. Entretanto, a prestacdo de contas ndo termina nos
acionistas. Os executivos e o conselho de administragdo sdo responsaveis por agir de acordo com as
leis da sociedade, além de atender a diversas exigéncias de credores e funcionarios. Em algumas
partes do mundo, como na Europa, as organizacgoes tém sido cada vez mais chamadas a fazer uma
"tripla divulgacdo de resultados"”, a qual delineia as contribui¢cfes da organizacdo as metas mais
amplas da sociedade e dos funcionarios da organizacéo.

OA1l

Definir governanca corporativa e identificar as partes envolvidas no processo.

8.3 GOVERNANCA CORPORATIVA, DESEMPENHO E IMPLICACOES
PARA A AUDITORIA

A Governance Metrics International (GMI) é uma organizacéo que classifica empresas em 50
quesitos de governanga corporativa, com a finalidade de produzir uma métrica de boa governanca.
Em 2007, a GMI publicou um relatério que mostrou a relacdo entre boa governanga e desempenho
empresarial, considerando as empresas 10% melhor classificadas em termos de governanca
corporativa, as que ficaram na média, ou aquelas 10% inferiores (veja tabela a seguir).

Retorno sobre 1ano Médiade Médiade
Patriménio 3 anos 5 anos
liquido

10% superiores 17,95% 16,63% 14,35%
Média 14,60% 12,79%  10,44%
10% inferiores 13,71% 12,23% 9,20%

A pesquisa apresenta indicadores semelhantes em relagdo ao desempenho
representado pelo retorno sobre o ativo total e outras medidas de sucesso operacional.
Claramente, as organiza¢fes comprometidas tiveram melhor desempenho — como pode ser
comprovado por meio da pontuacdo elevada — ndo apenas a curto prazo. De certa maneira, a
boa governanca esta fortemente relacionada com o sucesso das organizagdes a longo prazo e
ajuda a superar a énfase dos executivos que se preocupam em atingir as "expectativas dos
analistas" a curto prazo. Contrastem-se as constatacdes da GMI com o seguinte relatorio de
CFO.com, intitulado "Common Auditing Screw-ups: a new survey collects Big Four auditors'
honest appraisals of their clients' shortcomings”, de 8 de marco de 2008. As areas observadas
pelos auditores que possuem problemas comuns em relacéo aos seus clientes sdo enumeradas
a seguir; muitas dizem respeito a deficiéncias de govemanga corporativa:

» Estruturas societarias excessivamente complexas.
« Falta de aderéncia da estrutura legal a administrativa.

+ Falta de envolvimento do conselho de administragdo na comunicagdo com 0s
auditores.
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« Auséncia de apoio da alta administracdo a importancia da auditoria — inexisténcia
de orientagéo do topo.

* Delegacédo da relacdo de auditoria a um nivel muito baixo da estrutura da empresa.
« Ninguém é realmente responsével por uma auditoria anual eficiente.

 N&o conseguir o apoio da fun¢éo financeira em todo o grupo para que a parte da
empresa seja cumprida.

* Os clientes se preocupam apenas com 0s honorarios e ndo com os resultados.
« Crenca de que uma auditoria € um produto nao dife-renciado.

« Insuficiéncia de pesquisa realizada ou documentada acerca dos julgamentos feitos
sobre as demonstrac6es financeiras do grupo.

« Documentacdo inadequada do "processo de raciocinio” para se chegar a certas
estimativas e julgamentos ineren-tes a elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Ao ler este capitulo, considere os resultados obtidos pela GMI juntamente com as criticas dos
auditores sobre seus clientes e reflita sobre as seguintes questdes:

« Por que a governanca corporativa de uma organizacao € importante, tanto para
investidores quanto para auditores?

« Por que a qualidade da governanca corporativa afetaria o desempenho financeiro de
uma organizagéo?

* Quais sdo os riscos, para um auditor, de uma empresa ndao possuir uma boa
governanca corporativa?

* Que relacdo o comité de auditoria e o conselho de administracdo tém com a funcéo
de auditoria?

* Por que € importante que as organizacdes possuam conselheiros e comités de
auditoria que sejam integralmente independentes da administragdo?

« Um auditor deve aceitar um contrato de auditoria com uma empresa que ndo tenha
boa governanca corporativa?

» Como sdo concebidos os padrdes de auditoria para proteger o profissional contra a
governanca deficiente de seus clientes?
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lustragédo 2.1: Visdo geral da governanca corporativa

_ Acionistas/proprietarios . -
Grupos de interesses Garantia pela auditoria
" Conselho de “—> Reguladores
Sociedade ini 5
s administracéo T
g i
o sn
=] O
[%2) Qan
m o
=3 Administracio executiva & <> | Auditores externos
s o
o o
o =
. - Q
Funcionarios +—>
Administragao +—> Credores
operacional

Auditores internos

QUESTAO PRATICA

A Wikipédia define a tripla divulgacéo de resultados como um conceito que requer de uma empresa a responsabilidade em
relacéo aos seus "grupos de interesses" (todos aqueles influenciados, direta ou indiretamente, pelas a¢des da empresa) e
néo aos seus acionistas. De acordo com a teoria dos grupos de interesses, a instituicdo deve ser usada como veiculo para
coordenar tais grupos, e ndo apenas para maximizar o lucro do acionista (proprietario).

MAIS INFORMACOES
A Dow fones criou um indice de sustentabilidade que pode ser acessado em http://www. sustainability-indexes.com.
E possivel encontrar relatérios de sustentabilidade no endereco eletronico http://www. reportalert.info.

Variantes importantes da tripla divulgacdo de resultados sdo a divulgacdo da
sustentabilidade e responsabilidade corporativa, as quais tém sido adotadas por diversas
organizagOes globais. A divulgacdo alternativa complementa os demonstrativos financeiros
de uma empresa, dando énfase as atividades que a instituicdo tem realizado para cumprir suas
obrigagBes sociais e proteger o meio ambiente. Como exemplo, € possivel observar o
relatdrio da Pepsico UK and Ireland, de 2008, que diz o seguinte:

O Relatorio realca o progresso da Pepsico UK and Ireland (PIUK) na reducdo de suas
pegadas de carbono, minimizando o uso de &gua e reduzindo o processo de esgotamento dos
recursos naturais. Também relata os desafios ambientais enfrentados pela PIUK, anuncia uma
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série de compromissos e promessas para o futuro, destaca dilemas e inclui um conjunto de
reacoes recebidas de grupos de interesses.

Em sua maioria, esses relatorios ndo sdo auditados, mas contém uma riqueza de
informacdes a respeito da filosofia e da governanga corporativa da empresa que certamente
serdo de interesse para o auditor.

E importante entender que varios grupos de interesses se preocupam com a qualidade
da governanca corporativa e sua relacdo com o desempenho econémico. Os funcionarios, por
exemplo, podem ter fundos significativos aplicados em planos de pensdo, investimento com a
caracteristica de protecdo para a aposentadoria. Dessa maneira, tornam-se parte interessada
sobre as atividades da organizacdo e no modo pelo qual ela é governada. Os reguladores
existem como resposta aos desejos da sociedade no sentido de garantir que as organizacoes,
em sua busca de resultados para os seus proprietarios, ajam responsavelmente e atuem de
acordo com as leis e as regulamentacdes relevantes. Usamos "sociedade™ na llustragcdo 2.1
para indicar esses interesses mais amplos.

Os acionistas/proprietarios exigem prestacdo de contas sobre como 0s recursos que
foram confiados aos executivos e ao conselho de administracdo tém sido utilizados. Por
exemplo, os proprietarios querem prestacao de contas em aspectos tais como:

« desempenho financeiro.

« transparéncia financeira — demonstrac6es claras e com divulgacéo plena, refletindo
as caracteristicas econdbmicas da empresa.

* protecdo, incluindo como a empresa preserva e gere 0s recursos a ela confiados.
» qualidade de controles internos.

« composicdo do conselho de administracdo e natureza de suas atividades, incluindo
informacdes sobre corno os sistemas de incentivo aos executivos estdo alinhados com
0s interesses dos acionistas.

Além disso, os proprietarios desejam receber garantias de que as apresentaces feitas
pelos executivos e pelo conselho de administracdo sejam precisas e verificaveis
objetivamente. O conselho, por exemplo, tem a responsabilidade de relatar suas atividades,
incluindo a de superviséo dos sistemas de incentivo de executivos.

8.4 RESPONSABILIDADES E FALHAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Os desastres financeiros da década de 1990 n&o foram provocados apenas pelos
contadores externos. Pelo contrario, as falhas demonstraram quebras fundamentais na
estrutura de governanca corporativa e ndo ficaram limitadas aos Estados Unidos. Problemas
semelhantes aconteceram em empresas importantes na ltalia, Franca, India, Japdo, Reino
Unido e em outras partes do mundo. A ganancia se apoderou de muitas partes do sistema, e
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0s mecanismos de autorregulamentacdo (organizacfes de contadores profissionais, como o
AICPA) ndo foram capazes de fazer com que seus membros levassem em conta a
responsabilidade corporativa.

Em resposta, regulamentagdes foram introduzidas, como a lei Sarbanes-Oxley, em
parte para atacar problemas basicos de governanca corporativa. Para entender a natureza das
mudancas determinadas pela Lei Sarbanes-Oxley, é necessario compreender as relacdes entre
as principais partes envolvidas e como elas falharam. Um breve resumo é apresentado na
llustracdo 2.2. Ao examina-la, lembre-se de que as falhas de governanca corporativa foram
gerais.

Os analistas de investimentos concentraram sua atencdo em “expectativas de lucro” e
contribuiram para agravar o problema de governanca apoiando-se na orientacdo dos
executivos em vez de realizarem sua propria analise fundamental. Os problemas foram
acentuados pelo uso generalizado de opgdes de compra de agdes como parte importante da
remuneracdo de executivos. Por Ultimo, houve uma perda de confianca nos numeros
contabeis, na medida em que os analistas reconheceram que a administracdo da empresa
podia fazer julgamentos contabeis para manipular os lucros divulgados por meio de
estimativas ou outras escolhas contabeis.

No final da década de 1990, a SEC, liderada por Arthur Levitt, fez uma campanha
pela reforma da profisséo de auditoria. Levitt resumiu o problema da seguinte maneira:

Os auditores sao os fiscais publicos do processo de divulgagdo financeira. Confiamos nos
profissionais para que seja dado um selo de qualidade e aprovacdo nas informacdes que os
investidores recebem. A integridade dessa informacgé&o deve receber prioridade.’

As preocupacdes de Levitt levaram a Bolsa de Valores de Nova York e o Nasdaq a formar
uma comissdo especial para aumentar a eficacia dos comités de auditoria. Ele também levou
a SEC a desenvolver os conceitos de independéncia da auditoria, pois as receitas de
consultoria (principalmente de clientes de auditoria) nas empresas de contabilidade externa
passaram a ser maiores do que as aquelas com honorarios de auditoria. O problema ja era
reconhecido h& mais de uma década. J& em 1988, Arthur Wyatt, um veterano profissional na
fixacdo de padrbes de contabilidade, havia dito:

Os profissionais devem colocar o interesse do publico acima dos interesses dos clientes,
particularmente quando participam de um processo voltado ao desenvolvimento de padrdes
destinados a produzir uma apresentacao fidedigna...

Infelizmente, o auditor hoje em dia é freqlientemente um participante da busca de

brechas

OA 2

Descrever as responsabilidades e falhas de governanca corporativa conducentes a aprovacao da Lei
Sarbanes-Oxley, em 2002.
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QUESTAO PRATICA

A boa governanca exige que as organizac¢des atinjam objetivos relacionados ao desempenho e divulgacéo
financeira e obediéncia as suas préprias politicas, bem como as leis e regulamentacgdes

llustracdo 2.2: Responsabilidades e falhas de governanca corporativa

e Parte
Acionistas

Visdo geral das responsabilidades

Papel geral: proporcionar supervisao eficaz por meio da eleicdo de membros do conselho de
administracdo, da aprovacdo de iniciativas im-portantes como compra ou venda de agdes, e
de relatorios anuais do conselho de administracdo sobre a remuneragdo de executivos.

Viséo geral das falhas de governanca corporativa

Atencéo concentrada em pregos a curto prazo; deixaram de fazer analise de crescimento a
longo prazo; abdicaram da maioria das responsabilidades em rela¢do a administra-dores e
analistas, desde que o preco da acao continuasse subindo.

o Parte
Conselho de administracéo

Papel geral: atuar como principal representante dos acionistas para garantir que a
organizacdo seja gerida de acordo com o estatuto e que haja prestacao adequada de contas.

Atividades especificas incluem:

« Selecdo de executivos.

» Exame do desempenho dos executivos e determinacdo de sua remuneragao.
* Declaragéo de dividendos.

* Aprovacao de mudancas importantes, como por exemplo, fusdes.

« Aprovacao da estratégia empresarial.

Viséo geral das falhas de governanca corporativa
« Supervisao das atividades de prestacéo de contas.

* Supervisdo inadequada dos executivos.

* Aprovacdo de planos de remuneracédo dos executivos, particularmente opgdes de compra de
acOes que geravam incentivos improprios, inclusive para manipular os lucros.

« Conselheiros eram freqlientemente dominados pelos executivos.

* Néo gastou tempo suficiente ou possuia competéncia suficiente para desincumbir-se de suas
responsabilidades.
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» Modificava continuamente os precos das opg¢des de compra do agdes quando o preco de
mercado caia.

e Parte
Executivos

Papel geral: operacdes e prestacdo de contas. Gestdo eficaz da organizacao; dar prestacédo de
contas precisa e oportuna aos acionistas e outros grupos de interesse.

Atividades especificas incluem:
« Formulacdo de estratégias e gestao de riscos.
« Implantacdo de controles internos eficazes.

* Preparacdo de relatorios financeiros, entre outros, para atender as exigéncias de grupos de
interesse e agéncias reguladoras.

* Gerir e avaliar as operagoes.
« Implantar um ambiente ético efetivo.

Viséo geral das falhas de governanca corporativa
» Administracdo dos lucros para atender as expectativas dos analistas,

» Divulgacéo financeira fraudulenta.
« Utilizacdo de conceitos contébeis para atingir objetivos de divulgacéo.

« Criacdo de um ambiente de ganéncia, em lugar de conduta com ética elevada.

e Parte
Comité de auditoria do conselho de administracao

Papel geral: supervisionar a funcdo de auditoria interna e externa e o processo de elaboragéo
das demonstracdes financeiras anuais e dos relatdrios externos sobre controles internos.

Atividades especificas incluem:

« Escolha da empresa de auditoria externa.

» Aprovagdo de qualquer trabalho realizado fora dessa area pela empresa de auditoria.
» Selecdo e/ou aprovacao da nomeacao do auditor-chefe (auditor interno).

» Exame e aprovacgéo do escopo e do orgamento da funcdo de auditoria interna.

« Discusséo dos resultados com os auditores interno e externo e recomendacao ao conselho de
administracao (e aos executivos) quanto a agdes especificas a serem realizadas.
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Viséo geral das falhas de governanca corporativa
 Semelhante ao conselho de administracdo — nao tinha a competéncia ou o tempo para fazer

a supervisdo eficaz das funcdes de auditoria.

+ Ndo era visto pelos auditores como "clientes da auditoria”; ao contrario, o poder de
contratar e dispensar os auditores geralmente ficava nas mdos dos executivos.

e Parte
Organismos autorreguladores: AICPA, Fasb

Papel geral: estabelecer padrGes de contabilidade e auditoria para fins de divulgacéao financeira e
conceitos de auditoria; fixar as expectativas quanto a qualidade da auditoria e da contabilidade.
Atividades especificas incluem:

 Formular principios de contabilidade.

* Expedir padroes de auditoria. * Interpretar padrdes previamente emitidos.

« Implantar processos de controle para assegurar a qualidade da auditoria.

» Educar membros a respeito das exigéncias de auditoria e contabilidade.

Vis&o geral das falhas de governanca corporativa

 AICPA: as revisdes por pares ndo se preocupavam com a Visao externa; ao contrario, as revisdes
consideravam padrdes desenvolvidos e refor¢cados internamente.

» Cumprimento inadequado de padrfes existentes de auditoria.
» AICPA: ndo envolveu terceiros ativamente na fixacdo de padroes.
« Fash: tornou-se mais orientado para regras em resposta a (a) transagfes econdmicas complexas e (b)

uma profissdo de auditoria que estava mais preocupada com o abuso das regras do que com a
aplicagdo de conceitos.

» Fash: pressdo do Congresso para o desenvolvimento de regras que aumentassem o crescimento
econdmico; por exemplo, permitir as organizacdes que nao lancassem as op¢des de compra dea

¢cBes como despesa.

o Parte
Outros organismos autorreguladores: Bolsa de Valores de Nova York, Nasdaq

Papel geral: garantir a eficiéncia dos mercados financeiros, incluindo a supervisdo dos negdcios e das
empresas cujos titulos s&o negociados no mercado.

Atividades especificas incluem:
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« Fixacdo de exigéncias de registro para negociacdo — incluindo as contabeis e de
governanca.

* Superviséo das atividades de negociagéo.
Visao geral das falhas de governanca corporativa

« Lutaram por melhores procedimentos de governanca corporativa, mas nao foram capazes de
executa-los em seus corpos diretivos, executivos e junto aos especialistas em negociacao.

o Parte
Agéncia reguladora: SEC

Papel geral: garantir a precisdo, tempestividade e adequacao da divulgacdo publica de
informacdes financeiras para companhias abertas.

Atividades especificas incluem:

» Exame dos documentos submetidos a SEC.

« Interacdo com o Fasb na fixacdo de padrdes de contabilidade.

* Estipulacéo de padrées de independéncia exigidos dos auditores que dao pareceres sobre
demonstracgdes financeiras.

« Identificacdo de fraudes societarias, investigacao de suas causas e sugestdo de medidas
corretivas.

Viséo geral das falhas de governanca corporativa
« Identificou problemas, mas ndo recebeu recursos suficientes do Congresso ou do Executivo
para lidar com eles. Auditores externos

e Parte
Auditores Externos

Papel geral: realizacdo de auditorias de demonstracdes financeiras para assegurar que
estejam livres de declaragfes materiais incorretas, incluindo as que sejam decorrentes de
fraude.

Atividades especificas incluem:

« Auditorias de demonstragdes financeiras de companhias abertas.

« Auditorias de demonstracOes financeiras de companhias fechadas.

« Outros servigos, tais como planejamento fiscal e consultoria.

Viséo geral das falhas de governanca corporativa
« Ajudaram as empresas a usar 0S conceitos contabeis para atingir objetivos de lucro.

» Promoveram pessoas com base em sua capacidade de vender outros produtos que ndo
auditoria.
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« Substituiram testes diretos de saldos contabeis por levantamentos, analise de risco e
instrumentos analiticos.

* Deixaram de descobrir fraudes bésicas em casos tais como WorldCom e HealthSouth, pois
o0s procedimentos fundamentais de auditoria ndo foram usados.

e Parte
Auditores internos

Papel geral: realizar auditorias para fins de cumprimento de politicas e normas das empresas
e para avaliar a eficiéncia das operacoes, além de avaliacéo e testes periddicos de controles.

Atividades especificas incluem:

« Elaboracéo de relatérios e analises para a administragao (incluindo a operacional) e comités
de auditoria.

« Avaliacdo de controles internos.

Visdo geral das falhas de governanca corporativa

» Concentraram seus esfor¢os em "auditorias operacionais™ e deduziram que a auditoria financeira
estava sendo feita por auditores externos. * Relatavam predominantemente aos executivos, e quase
nada ao comité de auditoria.

» Em alguns casos (HealthSouth, WorldCom) néo tinham acesso aos registros de contabilidade
financeira.

QUESTAO PRATICA

Normas regulatdrias semelhantes a Lei Sarbanes-Oxley tém sido implantadas no resto do mundo, incluindo
a J-SOX no Japao, regulamentagdes do Ministério das Finangas na China e as de controle interno na
Espanha. O Reino Unido possui exigéncias semelhantes que enfatizam a gestao de riscos.

A SEC estava ficando cada vez mais preocupada com o que achava ser uma queda de
profissionalismo e citou varias situacGes em que a contabilidade certificada pelas empresas
de contabilidade externa ndo refletia a realidade econdmica, embora pudesse estar de acordo
com os principios de contabilidade aceitos em geral. O presidente Levitt indicou varios
problemas com a profissao, incluindo o uso dos seguintes expedientes:

* Reservas especiais para administrar o lucro.
* Reconhecimento impréprio de receitas.
« Contabilidade criativa de fusGes e aquisi¢des que ndo refletia a realidade econdmica.

« Uso crescente de remuneracdo baseada em opg¢des de compra de ac¢Ges, criando presséo
cada vez maior para que fossem alcangadas as metas de lucro.
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O presidente Levitt estava preocupado com a possibilidade de as empresas de
contabilidade ndo serem capazes de dizer ndo (ou n&o quisessem) para a contabilidade do
cliente que superasse todos os limites razoaveis da divulgacao financeira. Propds uma
mudanca que exigiria que os auditores fizessem um julgamento da substancia econémica das
transacdes e certificassem relatdrios de atividades empresariais que fossem totalmente
transparentes.

Em estudo da profisséo de auditoria, 0 Conselho de Supervisdo de Companhias
Abertas (Public Oversight Board — POB) — um colegiado independente que antecedeu o
PCAOB no exame de questdes profissionais — publicou relatério citando as seguintes
preocupacdes com o processo de auditoria e com os métodos de remuneracdo de sdcios de
empresas de auditoria:

« Alguns procedimentos analiticos estavam sendo utilizados incorretamente em lugar de
testes diretos de saldos de contas.

» As empresas de auditoria ndo estavam avaliando plenamente o controle interno ou
aplicando procedimentos substantivos para lidar com deficiéncias de controle.

+ A documentacao de auditoria, especialmente em relacdo ao planejamento, ndo atingia o0s
padrdes profissionais aceitaveis.

* Os auditores estavam ignorando sinais de fraude, entre outros problemas.

« Os auditores ndo estavam dando alertas suficientes aos investidores sobre empresas que
poderiam ndo ser capazes de continuar operando normalmente.

Os sinais de alerta estavam la, mas 0s executivos das empresas 0s ignoraram, € 0S
profissionais de auditoria ndo os perceberam.

Com este pano de fundo, o Congresso resolveu elaborar a Lei Sarbanes-Oxley e autorizou a
SEC a tomar medidas mais eficazes para policiar a governanca, a divulgacédo financeira e a
auditoria.

8.5 OUTRAS INFORMCOES SOBRE A LEI SARBANES-OXLEY

ApoOs as crises decorrentes das fraudes nas empresa.; Enron e WorldCom, o
Congresso sentiu que era necessario agir para proteger o publico investidor. Nessas
instituicOes, e infelizmente em muitas outras, falhas operacionais significativas foram
acobertadas por fraudes contabeis sofisticadas que ndo foram detectadas pelas empresas de
contabilidade externa. A imprensa, o Congresso e 0 publico em geral continuaram a
perguntar por que tais erros poderiam ter ocorrido quando a profissdo de contabilidade
externa havia recebido autorizacdo exclusiva para proteger o publico de fraudes e
demonstragdes financeiras enganosas.
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A Lei Sarbanes-Oxley é abrangente e estara sujeita a ajustes regulatérios por muitos anos
pela SEC ou pelo PCAOB. Alguns dos dispositivos mais significativos da lei, com efeitos
para 0s executivos e auditores, incluem:

« 0 estabelecimento do Conselho de Supervisdo Contabil de Companhias Abertas (PCAOB)
com amplos poderes, inclusive o de fixar padrdes para as auditorias de companhias abertas.

« exigir que os diretores executivo e financeiro endossem as demonstracdes financeiras e as
divulgacdes feitas nessas demonstragoes.

« ordenar que os administradores de companhias abertas fornecam um relatério amplo dos
controles internos sobre a divulgagéo financeira.

* exigir que os administradores garantam a correcdo das demonstracfes financeiras, o que
elas divulgam e os processos para produzir divulgacdo adequada, bem como a qualidade de
seus controles internos.

* autorizar os comités de auditoria a atuar como “cliente de auditoria” ‘formal, com
responsabilidades para contratar e dispensar seus auditores externos e pré-aprovar qualquer
servico, fora da area de auditoria, prestado por seus auditores externos; o comité também
deve informar publicamente o seu regimento e fazer um relatdrio anual de suas atividades.

* exigir que os comités de auditoria tenham pelo menos um profissional especialista em
financas e divulguem o nome e as caracteristicas desse individuo; os outros membros devem
ter conhecimento de contabilidade financeira, bem como de controle interno.

« determinar que os socios encarregados de contratos de auditoria, bem como todos 0s outros
socios ou gerentes com papel significativo na auditoria, passem por um reveza-mento nas
companhias abertas a cada cinco anos.

« aumentar a divulgacéo de transagdes ou acordos "fora de balanco™ que podem ter um efeito
significativo, corrente ou futuro, sobre a condigéo financeira da empresa.

« exigir o estabelecimento de um "programa de denuncia" efetivo, pelo qual as violagdes
importantes do cddigo de ética da empresa (incluindo aquelas relacionadas a transparéncia
contabil) sejam informadas aos niveis apropriados da organizacdo e ao comité de auditoria.

* exigir um periodo de quarentena, antes que um SOcCi0 ou gerente possa assumir um cargo
elevado em um cliente de auditoria; sem a quarentena, presume-se que a independéncia da
empresa de contabilidade externa sera prejudicada.

« limitar os servicos que possam ser prestados pelas empresas de auditoria, fora da area de
atuacdo, aos seus clientes de auditoria.

« obrigar analises da concorréncia entre empresas de auditoria e da possivel necessidade de
revezamento dessas instituicoes.
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8.6 OUTRAS INFORMACOES SOBRE O PCAOB

Com a criacdo do PCAOB, o Congresso revogou os privilégios de autorregulamentacao dos
auditores basicamente dizendo que a profissdo ndo era capaz de fixar seus proprios padroes
para as auditorias de companhias abertas. O PCAOB — que possui cinco membros, podendo
somente dois ser CPAs — foi autorizado a fixar padrdes para as auditorias de companhias
abertas. O Conselho possui amplos poderes sobre a profissao, incluindo:

« Fixar padrdes de auditoria.

« Determinar modelos para os relatérios de auditoria do controle interno sobre a divulgacao
financeira.

QUESTAO PRATICA

E importante notar que a Lei Sarbanes-Oxley se aplica somente a companhias abertas; as institui¢des
fechadas ndo sdo governadas por essa lei. No entanto, as companhias fechadas frequentemente consideram a
lei como uma indicacdo de "melhores préticas".

O GAO fez um estudo do nivel de competi¢do na profissdo de contabilidade externa, bem corno da
necessidade de revezamento obrigatério. Concluiu que o revezamento obrigatério de empresas nédo
era necessario e que a competicao era suficiente, mas deveria ser monitorada com a finalidade de
determinar a necessidade de mudancas.

* Realizar inspe¢des em empresas de contabilidade externa para avaliar seu desempenho e
exigir melhorias, quando necessarias, para que mantenham seu status como institui¢oes de
contabilidade registradas.

« Exigir que todas as empresas de contabilidade externa que auditam companhias abertas se
registrem no PCAOB, como critério para recebimento de licencas para realizacéo de tais
auditorias.

O PCAOB também estabeleceu modelos de controle interno e documentacéo e esta
reescrevendo os padrdes existentes de mensuragédo de risco e fraude. Além disso, criou um
processo de inspec¢do ndo apenas da eficacia das auditorias de companhias abertas, mas
também para verificar se os trabalhos foram realizados eficientemente.

8.7 DISPOSITIVO QUANTO A INDEPENDENCIA DOS AUDITORES

A Secdo 201 da Lei Sarbanes-Oxley proibe qualquer empresa de contabilidade externa
registrada de prestar outros servigos simultaneamente aos de auditoria. Essencialmente, essas
empresas estdo proibidas de realizar trabalhos de consultoria para as companhias abertas que
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sdo seus clientes de auditoria. A lei também encoraja a independéncia dos auditores
fortalecendo o papel do comité de auditoria das seguintes maneiras:

« Fazendo com que o comité de auditoria seja o cliente do auditor.

« Exigindo que o comité pré-aprove todos 0s outros servigos prestados pela empresa de
auditoria.

* Determinando que o comité de auditoria pré-aprove quaisquer servicos, alem de auditoria,
que sdo prestados pela empresa de contabilidade externa. Por exemplo, o auditor ndo pode
preparar a declaracdo de rendimentos do cliente a menos que o comité de auditoria
explicitamente considere o impacto potencial sobre a independéncia do trabalho e opte por
aprovar 0s Servigos.

O PCAOB proibe explicitamente que a empresa de auditoria prepare as declaracoes
de rendimentos dos membros da alta administracdo. Além disso, a Secdo 203, da Lei
Sarbanes--Oxley exige o revezamento do socio da empresa de auditoria, a cada cinco anos
(mas ndo o da institui¢do), nos trabalhos de todas as companhias abertas.

8.8 RESPONSABILIDADE CORPOATIVA PELA DIVULGACAO
FINANCEIRA

A administracdo da empresa tem sido a responsavel pela precisdo e abrangéncia das
demonstragdes financeiras de uma organizacgéo, e tem como incumbéncia:

« escolher os principios de contabilidade que melhor representem a esséncia econémica das
transagdes da empresa.

« implantar um sistema de controle interno que assegure a abrangéncia e a precisao da
divulgacéo financeira.

« assegurar que as demonstracdes financeiras incluam divulgacao precisa e completa.

Além dessas responsabilidades, a Lei Sarbanes-Oxley exige que a administracdo da
empresa (tanto o diretor executivo quanto o financeiro) certifique a precisdo das
demonstragdes financeiras, e prevé penalidades criminais para a apresentacao de informagdes
que ndo sejam fidedignas. Além disso, a administracdo precisa dizer se implantou um codigo
de conduta, incluindo medidas para que sejam feitas denlincias e processos para garantir que
0 comportamento da instituicdo seja compativel com o dispositivo de conduta.

Penalidades maiores para 0s executivos: a Se¢do 304 da Lei Sarbanes-Oxley exige que 0s
executivos abram mao de qualquer bonificacdo ou remuneracdo baseada em incentivos ou
lucros (incluindo opgdes de compra de a¢fes) com a venda de acdes recebidas nos 12 meses
anteriores a uma revisdo da demonstracéo de resultados.
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8.9 PAPEL AMPLIADO DOS COMITES DE AUDITORIA

Os comités de auditoria de companhias abertas tiveram sua importancia ampliada sob a Lei
Sarbanes-Oxley. S&o claramente designados como "cliente de auditoria”, ao qual o auditor
interno deve se reportar. Além disso, o comité tem responsabilidades amplas sobre os
processos de auditoria interna e divulgacdo financeira. Na llustracdo 2.3 € possivel observar
uma visdo geral das responsabilidades do comité de auditoria.

O comité de auditoria deve ser composto por "conselheiros externos”, isto €, profissionais
que ndo fazem parte da administragdo da empresa e ndo tém outras relagfes com ela (por
exemplo, fornecedor ou consultor). O comité de auditoria tem papéis importantes de supervi-
sd0, mas ndo substitui o diretor financeiro ou os controladores de divisbes — a
responsabilidade por todas essas funcGes pertence a administracdo da empresa. O comité de
auditoria deve:

« ser alertado sobre qualquer escolha contabil importante feita pela administracdo da empresa.

« ser comunicado sobre mudancas significativas de sistemas contabeis e controles inseridos
nesses sistemas.

« ter a autoridade para contratar e dispensar o auditor externo e examinar o plano de auditoria
e os resultados com os auditores.

* possuir autoridade para contratar e dispensar o chefe da area de auditoria interna, fixar o
orcamento, examinar o plano de auditoria e discutir todos os resultados significativos da area.

 receber todos os relatorios de auditoria exigidos pela regulamentacdo e reunir-se
periodicamente com o0s auditores que produzem esses documentos para discutir suas
constatacOes e preocupagoes.

lustracéo 2.3: Responsabilidades de supervisdo do comité de auditoria

Supervisdo pelo comité

de auditoria
v v
Processos de divulgacdo Funcdes de
financeira auditoria
I
h 4 h 4
. . . Controles financeiros da Auditores de .
Divulgacéo financeira divulgacdo financeira regulamentacéo < Auditores externos

Ly | Auditores internos
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Os comités de auditoria estdo ampliando cada vez mais as suas fungdes, incluindo a
supervisdo dos processos de gestdo de risco utilizados pela organizagdo. Na maioria das
instituicbes, o comité de auditoria também examina o relatério anual submetido a SEC,
incluindo a andlise do debate sobre a gestdo e do relatorio para determinar se a discussao é
coerente com a visdo do comité sobre o desempenho operacional.

A finalidade do comité de auditoria ndo é substituir os processos importantes
executados pelos profissionais, mas fazer escolhas fundamentadas a respeito da qualidade do
trabalho que recebe dos auditores. O comité deve, por exemplo, monitorar e aferir a
independéncia e competéncia de todas as funcbes de auditoria. Deve, ainda, examinar 0s
relatorios de controle de qualidade tanto da empresa de auditoria externa quanto da area de
auditoria interna, e avaliar a qualidade dos relatorios que recebe e as discussbes de
divulgacdo financeira e controle. O comité de auditoria recebera feedback dos auditores
internos e externos sobre a qualidade dos controles internos da divulgacdo financeira. Por
fim, o comité deverd examinar todas as constatacGes da auditoria em aspectos relacionados a
regulamentacdo, quando aplicavel, para determinar se fornecem retorno' importante sobre a
qualidade dos controles, problemas operacionais ou questdes financeiras.

Antes da promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley, os comités de auditoria se reuniam trés
ou quatro vezes por ano — geralmente uma hora antes da reunido anual do conselho de
administracdo, habito claramente modificado. Agora, o comité € um componente essencial da
governancga corporativa efetiva; seus membros devem ter tempo e competéncia suficientes
para desempenhar suas funcdes; e o chefe do comité deve ser um individuo que esteja
disposto a ter contatos frequentes com os auditores e a administragcdo da empresa.

8.10 COMUNICACAO EXIGIDA ENTRE A EMPRESA E O COMITE DE
AUDITORIA

E importante que os auditores e os membros do comité de auditoria tenham expectativas
claras da profissdo. O AICPA elaborou o SAS nimero 61, mais de dez anos atrds, com a
intencdo de melhorar a comunicacdo entre os auditores e 0os comités de auditoria, estipulando
alguns itens que devem ser comunicados em cada interacdo. A comunicacdo exigida,
apresentada na llustracdo 2.4, serve de base para toda a relagdo com o comité de auditoria. O
auditor deve discutir todas as questdes contabeis e de auditoria significativas, incluindo
qualquer restricdo indicada pela administracdo da empresa a conducgédo do trabalho ou, ainda,
discordancias com a administracdo sobre como algo deve ser contabilizado. Além disso, o
auditor é obrigado a comunicar ao comité de auditoria todas as deficiéncias significativas em
termos de controle interno.

O comité de auditoria precisa receber a garantia de que o auditor esta livre de qualquer
restricdo e ndo foi influenciado pelos executivos da empresa durante a execugédo do trabalho.
Portanto, o auditor deve também comunicar se as principais questdes foram discutidas com a
administracdo da empresa antes de ser contratado, ou se a administragcdo consultou outras
empresas de auditoria a respeito de questdes contabeis.
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E importante notar que a comunicacdo exigida ndo se limita &s companhias abertas.
mas é exigida de todas as empresas que tém um comité de auditoria. Se uma instituicdo ndo
possui um comité de auditoria, essas questdes &vem ser comunicadas ao conselho de
administracdo como um todo.

Os auditores também sdo responsaveis por fazer julgamentos, além de determinar se
as demonstracgdes financeiras refletem os principios de contabilidade aceitos em geral (Gaap).
O auditor precisa discutir com o comité de auditoria ndo apenas a respeito da aceitacdo de um
principio de contabilidade escolhido, mas também se o auditor acredita que as escolhas
contabeis feitas pela organizacdo representam da melhor maneira possivel a substancia
econdmica das transacgdes e a situacdo financeira corrente com preciséo.

A comunicacdo exigida entre auditores e comité de auditoria confere ao comité um
papel central na governanca corporativa, uma funcdo ampliada pela exigéncia da Lei
Sarbanes-Oxley de que as empresas de CPAs ndo prestem outros servigos sem a aprovagao
explicita do comité de auditoria. Além disso, os comités sdo incentivados a garantir que 0s
auditores facam o seu trabalho, uma vez que o mau desempenho refletird diretamente nos
membros do préprio comité de auditoria.

llustragdo 2.4: Comunicacao exigida ao Comité de Auditoria: PadrGes atuais de auditorias do AICPA

Responsabilidade do auditor em funcéo dos padrdes de auditoria aceitos em geral

O auditor deve comunicar claramente a responsabilidade da empresa de auditoria em realizar
o0 trabalho de acordo com os padrdes Gaas ou do PCAOB, e avaliar com independéncia a
fidedignidade das demonstragcfes financeiras; avaliar a qualidade dos controles internos da
entidade sobre a divulgacdo financeira; atestar a fidedignidade do relatério da administracéo
do controle interno sobre a divulgacdo financeira; e projetar a auditoria de modo que seja
detectada a ocorréncia de declara¢es materiais incorretas.

Politicas contabeis importantes

O auditor deve garantir que o comité seja informado da escolha inicial e das alteracdes das
politicas contabeis importantes ou de sua aplicacdo, e discutir a qualidade dos principios de
contabilidade adotados.

Julgamentos pela administragéo e estimativas contabeis

Muitas quebras de empresas tém envolvido a manipulagdo de estimativas contabeis, como
provisdes para perdas com emprestimos. O auditor deve garantir que o comité de auditoria
seja informado dos processos usados pela administracdo na realizacdo de estimativas
contabeis importantes, bem como da avaliacdo que o profissional faz desses processos e das
estimativas resultantes.

Ajustes significativos realizados pela auditoria

Ajustes significativos realizados pela auditoria podem refletir na responsabilidade de diregédo
e prestacao de contas da administracdo, devendo ser informados ao comité, mesmo quando o0s
administradores concordam prontamente em fazé-los. Os ajustes significativos indicam, por

81



definicdo, que houve falhas de controle interno que precisam ser comunicadas a
administracdo e ao comité de auditoria.

Outras informagdes em relatérios anuais

O auditor deve descrever sucintamente a sua responsabilidade de exame de outras
informagdes contidas em um relatorio anual, e se elas sdo compativeis com as demonstraces
financeiras auditadas.

Divergéncias com a administracdo

Todas as divergéncias contabeis importantes com a administragdo, mesmo que sejam
eventualmente dirimidas, devem ser discutidas com o comité de auditoria. Esta exigéncia visa
a isolar os auditores da pressdo pelos executivos para mudar ou distorcer tratamentos
contabeis de modo que beneficie os executivos, e deve eliminar qualquer sinal sutil de que a
empresa de auditoria deva ser substituida, pois discorda dos tratamentos contabeis propostos
pelos executivos.

Visdo geral e escopo planejado da auditoria
O auditor precisa comunicar o escopo planejado do seu trabalho ao comité de auditoria e
discutir sua adequacédo, bem como o nivel de materialidade escolhido para a auditoria.

Declarac0es solicitadas dos executivos
O auditor normalmente solicita declaracdes dos executivos a respeito de uma série de

assuntos importantes, tais como a responsabilidade pelas demonstracdes financeiras, as
provisdes apropriadas em contas que precisam ser ajustadas a valor de mercado e a qualidade
dos controles. A natureza dessas solicitacOes e as respostas dos executivos devem ser
compartilhadas com o comité de auditoria.

Importancia de uma boa governanca para a auditoria

Uma boa governanca é importante para a condu¢do de uma auditoria por um motivo simples:
as empresas com boa governancga corporativa proporcionam riscos menores em sua auditoria.
Essas instituicGes geralmente possuem as seguintes caracteristicas:

8.11 IMPORTANCIA DE UMA BOA GOVERNANCA PARA A AUDITORIA

Uma boa governanca é importante para a conducdo de uma auditoria por um motivo simples:
as empresas com boa governancga corporativa proporcionam riscos menores em sua auditoria.
Essa instituices geralmente possuem as seguintes caracteristicas:

» Tendem a se envolver menos em "engenharia financeira".

* Possuem um codigo de conduta reforgado pelas a¢Ges da alta direcao.

» Possuem membros independentes no conselho de administracdo, que levam suas
tarefas a serio e despendem tempo e recursos suficientes para realizar seu trabalho.

* Levam a serio as exigéncias de bom controle interno sobre a divulgagéao financeira.
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« Comprometem-se a ter as competéncias financeiras necessarias.

AUDITORIA NA PRATICA

Uma organizacdo sem 0 comprometimento com uma boa governanca, acarreta riscos mais altos
para o auditor. Nesse caso, o profissional pode (a) recusar o cliente, ou (b) fazer o trabalho de
auditoria, gerindo o risco financeiro assumido.

Além disso, como pode ser observado rio inicio do capitulo, estudos empiricos
recentes demonstram que as empresas com boa governanga corporativa tem retornos sobre o
patrimonio liquido mais altos do que outras instituicdes. Também possuem custos mais
baixos de capital e retornos de agdes mais altos, em comparagdo com organizagdes cuja
governanca corporativa e mais fraca.

Muitas empresas de auditoria ndo se dispdem a aceitar clientes a menos que
demonstrem um comprometimento forte com a boa governanga corporativa. Em termos
bastante simples, uma companhia aberta que ndo se compromete representa um risco muito
alto para uma empresa de auditoria.

Mesmo quando as empresas de contabilidade externa expandem seus servicos fora da
area de auditoria, as questfes de governanga permanecem importantes para a aceitacdo dos
clientes. Por exemplo, suponha que uma das "4 Grandes" empresas de contabilidade externa
realizasse somente o trabalho de auditoria interna para uma instituicdo que possuisse uma
estrutura de governanca corporativa com reputacdo baixa, e que descobrisse que a
administracdo fixou datas retroativas para o exercicio de opcdes de compra de acdes. Os
usuarios externos perguntariam por que a auditoria interna ndo percebeu o risco associado a
remuneracao dos executivos e trouxe o assunto a atencdo do conselho de administracdo. Mem
disso teriam exigido que o conselho tomasse as medidas apropriadas.

8.12 FIXACAO DE PADROES DE AUDITORIA

Os padrdes de auditoria sdo fixados por diversas autoridades com um objetivo comum — dar
garantias ao publico de que os trabalhos séo realizados de maneira profissional, que sdo
evitadas declaracdes incorretas e os resultados financeiros sdo comunicados com clareza.
Mas os auditores ndo auditam apenas informacdes financeiras. Eles podem ser chamados
para verificar diversos dados econémicos, ou mesmo informacg6es nao financeiras, tais como
a qualidade dos controles internos de uma organizacdo. Portanto, e necessario fazer uma
distingéo entre quatro tipos de padrdo que podem afetar a auditoria:

» Modelos que se aplicam a tarefa do auditor para elaboragdo e comunicacdo de um parecer
sobre as demonstracfes financeiras e, quando aplicaveis, pareceres independentes sobre a
qualidade do controle interno de uma organizacao sobre a divulgagéo financeira.

+ Padrbes de garantia que se aplicam a tarefa do auditor para elaboragéo e comunicagéo de
um parecer sobre informacdes financeiras ndo contidas nas demonstragdes usuais.

* Modelos de certificacdo que sdo termos utilizados pelo AICPA para descrever servicos de
garantia que envolvem a coleta de evidéncias a respeito de afirmacdes especificas e a
comunicacgdo, a um terceiro, de um parecer em relacdo a fidedignidade de uma apresentacéo.
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« Padrdes de célculo e revisdo, ou seja, modelos de divulgacdo financeira do AICPA que se
aplicam somente a empresas fechadas nas quais o conselho de administragdo ou um usuério
tenha exigido um nivel inferior de garantia do que o fornecido por uma auditoria. Ao prestar
tais servicos, o profissional ndo coleta evidéncias suficientes para fundamentar uma
declaracdo atuando a fidedignidade das demonstraces financeiras.

Além disso, os auditores poderiam realizar auditorias que diferem de acordo com a
natureza da organizacdo, como entidades abertas ou fechadas; ou os trabalhos poderiam ser
realizados em jurisdicGes econdmicas diversas em todo o mundo e, portanto, sujeitos a
padrdes distintos de contabilidade e de auditoria.

A amplitude do universo da auditoria e, portanto, da autoridade de padrdes
alternativos é demonstrada na llustracdo 2.5. A primeira seta representa o escopo da
informacdo a respeito da qual se da garantia, desde demonstracdes financeiras até outras
informacBes que possam ter relacdo com as demonstracdes financeiras (por exemplo,
controles internos) ou ndo (por exemplo, cumprimento de leis, regulamentacdes ou politicas).
Padr@es distintos podem ser aplicaveis a esses tipos alternativos de dados. Por exemplo, os
padrbes de auditoria sdo aplicaveis a auditorias de demonstra¢des financeiras, ao passo que
padrdes de garantia sdo utilizaveis nas auditorias de informac6es ndo financeiras.

A segunda seta na ilustracdo representa a natureza das organizacfes que estdo sendo
auditadas. Por exemplo, as companhias abertas norte-americanas estdo sujeitas a
regulamentacdo da SEC e devem ser auditadas em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo PCAOB. Por outro lado, uma companhia fechada pode ser auditada de
acordo com os principios aceitos em geral, determinados, ao longo do tempo, pelo AICPA.

A terceira seta representa o domicilio da empresa ou organizacdo que esta sendo
auditada e, o que é mais importante ainda, o local onde suas a¢fes sdo negociadas (caso isso
aconteca). A posicdo da empresa nesta dimensdo determina se o profissional deve seguir 0s
padroes do PCAOB ou do AICPA, ou aqueles estabelecidos pelo Conselho de Padrdes
Internacionais de Auditoria e Garantia (IAASB).

lHustragdo 2.5: Amplitude dos padrdes potenciais de auditoria

Escopo da
informac&o sobre a Demonstragdes financeiras ~ Outras informagdes financeiras ~ Outras informagdes

qual se da garantia /\

Relacionadas a Nao financeiras
Informag®es financeiras

Natureza das
organizacfes sobre as

Companhias abertas ~ Outras companhias Companhias Outras

i . . norte —american rganizacd
quais se da garantia orte —americanas abertas Fechadas organizacoes
Domicilio da
empresa auditada Empresas norte-americanas Companhias de outros paises
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Felizmente, ha muitos aspectos comuns entre os padrfes de auditoria. Todos 0s
modelos partem de principios fundamentais sobre como um trabalho deve ser planejado e
conduzido e os resultados, comunicados. Uma visdo geral da natureza dos padrbes de

auditoria é apresentada na Ilustracéo 2.6.

llustracao 2.6: Padrdes de auditoria e garantia — aspectos comuns e diferencas

Fixadores de

dos padrdes

registradas

~ IAASB PCAOB AICPA
padroes
Auditorias em paises Auditorias de todas as Auditorias de entidades
Escopo da nos quais séoNexigidos comp_anhias abertas norte- fechadas ngrte-amerjcanas,
aplicabilidade 08 pad_roes_ americanas—ou com excecéo de orgéos do
internacionais empresas de contabilidade governo, para 0s quais 0s

padroes sao fixados pelo
GAO.

comunicacao

a adequacdo do
arcabouco contabil
utilizado pela empresa.
Sao apresentados
critérios para
determiné-lo.

um parecer que informe se
foi utilizado o tratamento
contébil mais apropriado e
gue se transmita esse
documento aos executivos
e ao conselho de
administracdo quando
outro tratamento contabil
aceitavel tenha sido usado.

Dar um parecer sobre a Fornecer informagdes Dar um parecer informando
Objetivo dos  Preparacéo de sobre as demonstragdes | se as demonstraces
padrdes de demonstracdes financeiras, de acordo com| financeiras estdo de acordo
auditoria financeiras, relatando se os principios contabeis com os principios contabeis
estdo em conformidade aceitos em geral nos aceitos em geral nos Estados
com o arcabouco de Estados Unidos (Gaap) ou | Unidos (Gaap).
divulgacéo aplicavel, IFRS, bem como um
em todos os aspectos  parecer sobre a qualidade
relevantes. do controle interno de uma
organizagéo sobre a
divulgacéo financeira.
Aspectos Todos séo baseados em principios, complementados por orientacdo mais
comuns dos detalhada. Os padrdes sdo semelhantes em areas tais como:
padrdes
e Planejamento da auditoria para minimizar riscos.
e Documentacdo pelo auditor
e Evidéncias de auditoria.
e Cuidados profissionais ou razoaveis
e Natureza do relatdrio de auditoria.
e Independéncia (Estados Unidos) versus ceticismo profissional (IAASB).
o  Os padrdes do PCAOB assemelham-se a maioria dos padrdes do AICPA.
PRINCIPAIS DIFERENCAS:
Parecer e Exige um parecer sobre Determina a producéo de | Os principios contébeis

aceitos em geral (Gaap) sdo
aceitaveis. A comunicacao
além do SAS nimero 61,
discutido anteriormente, é
opcional.
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Controle interno

Relatorios sobre o
controle interno séo
realizados quando
exigidos pela unidade
governante.

Padrdes especificos para a
auditoria do controle
interno da divulgacédo
financeira

As auditorias de controle
interno sdo cobertas por
padrdes de certificacéo
separados.

Convergéncia

Comprometido com a
convergéncia
internacional de
padrdes de auditoria.

Na condigdo de um novo
orgao regulador, o
PCAOB ndo tem poderes
para exigir convergéncia
internacional.

O AICPA esta comprometido
com a convergéncia
internacional e trabalha em
conjunto com o IAASB na
elaboracdode muitos padrdes.

Padrdes de
garantia

Os padrdes de garantia
estdo contidos no
sistema de padroes
internacionais de
auditoria.

N&o emite padrdes de
garantia, pois isso ndo faz
parte de suas atribuigdes.

O AICPA produz padrdes de
garantia e certificacdo, mas
sdo emitidos por outros
orgdos internos ao AICPA.

Independéncia e
ceticismo
profissional

Maior foco no
ceticismo profissional,
COm menos
especificacdes quanto a
independéncia.

Foco importante na
independéncia e
implantacdo de principios
promulgados pela SEC.

Um enfoque a independéncia
do auditor fortemente
baseado em regras.

Composicdo do
conselho de
fixagcdo de padroes

Dezoito membros,
sendo dez nomeados
pelo IFAC (dois devem
ser norte-americanos),
trés membros publicos
e cinco das maiores
empresas, incluindo as
"4 Grandes" e a Grant
Thornton.

Cinco membros, dos quais
somente dois podem ser
CPAs (ndo precisam
necessariamente ter
experiéncia em auditoria).
Todos sdo nomeados pela
SEC, pois 0 PCAOB ¢
uma organizacgao quase
regulatoria.

Dezenove membros,
incluindo um académico, um
representante de cada uma
das "4 Grandes", além da
representacdo ampla de outras
empresas de auditoria. Todos
s80 CPAs. Os membros séo
nomeados pelo AICPA e
pelas institui¢fes

9. ASPECTOS GERAIS DE FRAUDES

9.1 FRAUDE E RESPONSABILIDADE DO AUDITOR: UMA EVOLUCAO
HISTORICA

Historicamente, os padrdes de auditoria do AICPA tem refletido a crenca de que ndo é

razoavel que os auditores detectem todas as fraudes, pois elas podem ser manipuladas com
esperteza pela administragdo. Entretanto, o Conselho de Supervisdo Contabil de Companhias
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Abertas (PCAOB) acredita claramente que os auditores tem uma responsabilidade pela
deteccéo de fraudes significativas.

A missdo do PCAOB é restaurar a confianca dos investidores e da sociedade em geral nos
auditores independentes de empresas. Ndo ha duvida de que as repetidas revelages de
escandalos contabeis e falhas de auditoria tem reduzido seriamente a confianca do publico.

A deteccdo de fraude material € uma expectativa razoavel dos usuarios de demonstracdes
financeiras auditadas. A sociedade requer e espera a garantia de que a informacéo financeira
néo tenha sido distorcida materialmente por fraudes. Se uma auditoria independente ndo
puder dar essa garantia, ela ndo tera muito valor para a sociedade.

A mensagem para os auditores é clara: eles precisam assumir uma responsabilidade maior
pela deteccdo de fraude e garantia aos usuarios que as demonstragdes financeiras estao livres
de fraude material. Além disso, se os auditores ndao puderem oferecer tal garantia, entdo
havera justificativa limitada para os custos dos usuarios com a funcéo de auditoria externa.

Entretanto, a fraude € a0 mesmo tempo intencional e enganosa. E razoavel responsabilizar os
auditores pela deteccao de todas as fraudes que poderiam ser materiais para as demonstracoes
financeiras? Além disso, 0 que seria materialidade para uma fraude; ou seja, algo é material
porque é fraudulento, mesmo que o valor monetario seja substancialmente inferior ao que o
auditor normalmente considerada ser material para as demonstragdes financeiras como um
todo? Exploramos as técnicas e ferramentas de auditoria que auxiliardo os auditores em seu
esforgo para identificar fraudes materiais nas demonstragoes financeiras de uma empresa.

9.2 MAGNITUDE DE FRAUDE

Em um momento ou outro, todos nos temos visto manchetes semelhantes as
seguintes:

“A Société Générale culpa os administradores; Supervisores ligados a fraude pelo operador
conclui relatorio interno”.

“Para intermediario de empréstimos Subprime [New Century], “lucro” que realmente nao
existia.”

“Inquérito Parmalat encontra truques basicos no &mago do escandalo”.

“Como trés detetives improvaveis puseram as claras a fraude na WorldCom”.

“O auditor da HealthSouth deixou de perceber indicios basicos de risco de fraude?”

“A queda da AIG e do Lehman Brothers foi fraude simples ganancia?”

Essas manchetes representam apenas uma pequena amostra. A fraude ndo se restringe a
empresas grandes, ou a altos executivos; ela pode ser perpetrada por qualquer funcionario de
uma organizagdo. Um estudo estimou que 85% das piores fraudes foram cometidas por
pessoas envolvidas com a folha de pagamento!. Além disso, a fraude ndo se restringe a

empresas americanas, nas quais a administracdo tem sido historicamente motivada a
maximizar sua riqueza pessoal por meio de op¢Oes de compra de agdes. As fraudes na Ahold
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(Paises baixos), na Parmalat (Italia), na Sachtiyam (india) e na Adecco (Suica) revelam que é
um fendbmeno internacional.

Uma estimativa feita em um estudo de 2008 pela Associacdo de Inspetores Credenciados de
Fraudes (Association of Certified Fraud Examiners, ACFE) sobre a natureza geral das
fraudes nos Estados Unidos foi a de que as empresas tem historicamente perdido até 7% de
suas receitas em consequéncia de fraudes, equivalendo a quase US$ 1 trilhdo de perdas por
ano. Essa cifra ndo inclui prejuizos em situacfes como a da quebra dos grandes bancos de
investimentos, Lehman Brothers e Bear Stearns, que haviam montado carteiras de titulos que,
embora ndo fossem fraudulentas em sim, careciam de documentacdo a tal ponto que se
poderia facilmente inferir que eram fraudulentas. E dificil compreender quio ampla € a
ocorréncia de fraude, ja que ela muitas vezes nédo é reportada. Uma estimativa é a de que 40%
delas tém sido descobertas, mas ndo processadas, e outras 40% ndo tem sido descobertas.

A ACFE informa que as empresas menores sdo as mais vulneraveis a fraudes envolvendo a
apropriacdo indébita de ativos (por exemplo, roubo de numeréario). O prejuizo médio devido a
um esquema fraudulento para uma pequena empresa € de US$200 mil. Em contraste indébita
em empresas de grande porte corresponde aproximadamente a metade desse valor. Esta
diferenca em termos de prejuizo pode ser explicada, em parte, pelos controles internos fracos
nas empresas pequenas. Um levantamento feito pela KPMG LLP, uma das 4 Grandes, em
2007, constatou que o controle interno inadequado é o principal fator contribuinte para a
fraude. Este aspecto é enfatizado também em dois estudos recentes de fraudes pelo Coso,
baseados em casos que foram trazidos a atencéo da SEC.

9.3 DEFINICAO DE FRAUDE

A fraude envolve apropriaces ou roubos intencionais de fundos de uma empresa, ou
a distorcdo intencional de saldos de contas para gerar a percepc¢ao de que uma instituicdo esta
indo melhor do que na realidade. Portanto, um denominador comum em toda fraude é a
intencdo de enganar. Na verdade, a intencdo é o que distingue a fraude do erro. A maioria dos
auditores rotineiramente encontra erros nos livros de seus clientes, mas esses ndo séo
intencionais. A ilustracdo 9.1 resume os Varios tipos de fraude.

9.4 DESFALQUES

Um desfalque é um tipo de fraude em que um funcionério toma ativos de uma
organizacao para ganho pessoal. Alguns exemplos incluem roubos (apropriacdo indébita) de
ativos tais como caixa e estoques ou a manipulacdo de transferéncias de numerario. A ACFE
divide os desfalques em (1) fraude devida a corrupcdo e (2) fraude devida a apropriacéo
indébita de ativos.

A fraude devida a corrupcdo ocorre quando os fraudadores usam incorretamente a sua
influéncia em uma transacdo da empresa para produzir algum beneficio para si ou outra
pessoa, contrariando seu dever para com o0 seu empregador ou os direitos de outras pessoas.
Fraudes comuns incluem a aceitacdo de pagamentos e o envolvimento em conflitos de
interesse. Por exemplo, a Halliburton Corporation informou que, no inicio de 2004, dois de
seus funcionarios haviam recebido pagamentos de US$6 milhdes para fazerem encomendas a
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uma empresa petrolifera do Kuwait como parte dos esforcos do pais para reconstruir a
infraestrutura do setor no Iraque.

A corrupgéo ocorre porque ha:

Conflitos de interesse em certas posicoes

Situacdes em que o suborno pode influenciar ac6es
Circunstancias em que favores ilicitos influenciam a acao
Casos em que pode ser usada extorsao econémica

A apropriagdo indébita de ativos ocorre quando um perpetrador rouba ou faz uso
indevido dos ativos de uma organizacdo. As apropriacdes indébitas de ativos tem sido o
esquema predominante de fraude para o roubo de ativos em empresas pequenas. Uma
apropriacdo indébita comum envolve receber cheques ou numerario de um cliente e desvia-
los para uma conta pessoal, encobrindo o procedimento com a baixa de contas a receber. A
apropriacdo indébita de ativos também ocorre quando os funcionarios:

e Adquirem acesso ao caixa e a manipulacdo de contas para encobrir roubos de caixa.

¢ Manipulam pagamentos de numerario por meio de companhias ficticias ou
funcionarios que tem acesso ao caixa.

¢ Roubam estoques ou outros e manipulam os registros financeiros para encobrir a
fraude.

Em seu Relatdrio a Nacdo em 2008, a ACFE informou que aproximadamente 85% dos
desfalques envolviam o roubo de numerario. Os outros 15% envolviam desfalques de
estoques e outros ativos diversos, como ferramentas. Os esquemas de apropriacdo indébita de
numerario podem ser assim classificados:

e Furto de numerario: apossar-se de numerario apds ter sido contabilizado.

e Omissao de transacdes: interceptar e se apossar de numerario antes de ter sido
contabilizado.

e Pagamentos fraudulentos: fundos fraudulentamente transferidos a uma entidade
controlada pelo autor da fraude.

Os pagamentos fraudulentos continuam sendo o principal esquema de desfalque em
contabilidade, mas outros enfoques inovadores e apoiados no uso de computadores tem
surgido com frequéncia crescente. Os esquemas de desfalque incluem os seguintes:

e Esquemas de faturamento: geralmente com a criacdo de fornecedores ficticios e o
pagamento dos fornecedores por produtos ficticios.

e Esquemas de folha de pagamento: geralmente com a inclusdo de funcionarios ficticios
na folha de pagamento.

e Esquemas de reembolso de despesas: sobrevalorizacéo de pedidos de reembolso de
despesas.

e Adulteracdo de cheques: um esquema de alteracdo de cheques, por exemplo, com a
mudanca do beneficiario ou do valor a ser pago.
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A maioria dessas fraudes ocorre porgque a empresa possui controles deficientes sobre
desembolsos, ou os controles inexistem.

9.5 DIVULGACAO FINANCEIRA FRAUDULENTA

A manipulagdo intencional de resultados financeiros divulgados visando a distorcer a
situacdo econdmica da empresa é denominada divulgacdo financeira fraudulenta. O
perpetrador desse tipo de fraude geralmente busca algum ganho por meio do aumento do
preco da acéo e o crescimento correspondente de sua riqueza pessoal. As vezes, ele ndo busca
ganhos pessoais diretos, mas usa a divulgagéo financeira fraudulenta, em lugar disso, para
“ajudar” a organizagdo a evitar a faléncia ou algum outro resultado financeiro negativo. O
SAS 99 indica pelo menos trés maneiras pelas quais a divulgagédo financeira fraudulenta pode
ocorrer:

1. Manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registros contabeis ou documentos
auxiliares.

2. Distor¢do ou omisséo de eventos, transagdes ou outras informacdes significativas.

3. Aplicacdo incorreta intencional de principios contébeis.

Exemplos comuns de divulgacdo financeira fraudulenta incluem a sobrevalorizacdo de
receitas, a subavaliacdo de despesas ou a classificacdo incorreta de passivos. H& muitos
exemplos, mas talvez o mais simples seja da WorldCom, em que a empresa aumentou o lucro
liqguido declarado por meio da capitalizacdo de despesas. A Charter Communications
inflacionou a receita vendendo de volta caixas de controle ao seu fornecedor, recomprando-as
posteriormente.

A divulgagdo financeira fraudulenta também pode envolver relatérios de dados
financeiros que ndo fazem formalmente parte das demonstracdes financeiras. Por exemplo, as
companhias petroliferas abertas sdo obrigadas a divulgar variacbes de suas reservas
comprovadas a cada ano. Uma “reserva comprovada” correspondente a descoberta de um
campo de petr6leo em que a empresa determinou que a extracdo € economicamente viavel
aos precos correntes do petréleo. A magnitude da reserva comprovada € a melhor estimativa
dos milhdes (bilhGes) de barris de petréleo bruto que podem ser extraidos do campo. Em
2004, a SEC processou com éxito a Shell Oil Company com base na alegacdo de que a
empresa havia divulgado fraudulentamente as suas reservas comprovadas para fazer que a ela
parecesse mais bem-sucedida e, com isso, 0 preco de sua acdo subisse.

Ha uma tendéncia de considerar que a divulgacdo financeira fraudulenta envolve
apenas empresas de grande porte, nas quais 0s executivos estdo preocupados com opgdes de
compra de acoes e 0s precos delas. A llustragdo 9.2 fornece um exemplo de uma empresa
pequena em que os proprietarios estavam tentando “ganhar tempo” para que uma organizagao
que estava falindo sobrevivesse. A instituicdo perpetrou sua fraude inflacionando suas
receitas e capitalizando despesas indevidamente, além de classificar passivos incorretamente.
Este exemplo mostra sinais de alerta de fraude com os quais um auditor deve estar atento,
bem como indica diregdes em que as contas podem estar incorretamente avaliadas.
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9.6 EVOLUCAO DA FRAUDE E DA RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

E interessante notar que a missdo inicial do auditor era detectar fraude. Ja no século
dezessete, 0s navios que partiam da Inglaterra para o mundo entdo conhecido em viagens de
comércio enfrentavam diversas ameacas, tanto a integridade dos préprios navios quanto ao
comercio, incluindo a manipulacdo dos livros que registravam as transacdes de um navio.
Portanto, os auditores foram inicialmente empregados pelos proprietarios dos navios para
auditar os livros visando a descobrir fraudes cometidas contra a empresa. Esta énfase na
fraude como foco inicial do auditor continuou até do século vinte, quando os mercados
financeiros comecaram a se desenvolver nos Estados Unidos. Nessa época, a énfase se
transferiu a divulgacdo financeira. As investigacdes de fraude se concentraram em desfalques
ou outras apropriacOes indébitas de ativos. Entretanto, com o desenvolvimento dos mercados,
as companhias abertas comegaram a se envolver em atividades para “cozinhar as contas”.
Talvez o caso mais marcante dessa época tenha sido o grande truque do 6leo de salada,
descrito na llustracdo 9.3. Nessa fraude, uma empresa transferiu secretamente 0s estoques
(6leo liquido) em dutos subterrdneos a uma serie de tanques para que o auditor concluisse
que havia mais estoques do que os realmente existentes.

9.7 FOCO INICIAL EM DESFALQUES

Vaérios tipos de esquemas de desfalques foram concebidos, mas a maioria envolvia a
obtencdo de acesso a caixa e 0 encobrimento da apropriacdo indébita de caixa por meio de
varios tipos de lancamentos contabeis. Uma fraude comum é a sobreposi¢do, a apropriacdo
de dinheiro pago em uma conta a receber. Entretanto, o autor da fraude sabe que o cliente
eventualmente reclamara, e assim a pessoa que se apropriou do dinheiro aplicaria um
pagamento recebido de outro cliente a conta do primeiro. Note que isto é semelhante ao
modo de operacdo de um esquema Ponzi.

Fraudes mais sofisticadas com contas a receber envolviam outros enfoques: (a) registrar
descontos grandes para os clientes e (b) usar lancamentos de diario para dar baixa de contas
contra a provisao para devedores duvidosos.

9.8 EQUITY FUNDING: O ESCANDALO QUE MUDOU A NATUREZA DA
DETECCAO DE FRAUDES

Em 1973, foi descoberta a fraude da Equity Funding: em consequéncia, 0 mundo

financeiro mudou para sempre. A Equity Funding tinha um conceito interessante: ele vendia
apolices de segura acopladas a investimentos em fundos muatuos. A medida que o fundo
mutuo se valorizava, ele gerava rendimentos suficientes para pagar a apolice de seguro.
Portanto, um segurado sempre teria a ap6lice mais barata do mercado.
O crescimento da Equity Funding foi notavel e o preco de sua acdo tinha um dos maultiplos
mais altos em Wall Street. Infelizmente, muito pouco desse crescimento refletia a realidade
econémica. Quando a fraude foi descoberta, os investigadores perceberam que mais de dois
tercos das apdlices ndo existiam. A fraude ndo foi encontrada durante uma auditoria, mas
somente gracas a denuncia de um informante a um corretor de agdes. A primeira reacdo da
profissdo de auditoria foi a de que o esquema era muito sofisticado e o auditor néo teria
chances de detectar tais fraudes. Entretanto, uma investigacdo adicional revelou deficiéncias
de enfoques de auditoria e ceticismo profissional que a profissdo precisava sanar.
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Examinamos mais detalhadamente aqui a natureza da fraude da Equity Funding devido a sua
importancia historica para os padrdes de auditoria e expectativa de usuarios.

9.9 COMO A FRAUDE FOI PERPETRADA

A empresa emitiu apolices ficticias de seguro e, por meio de um esquema do tipo Ponzi,
usou o fluxo de caixa de outras apolices para cobrir as ficticias. O objetivo era fazer crescer
o valor da acdo da empresa, 0 que poderia ser conseguido somente com a divulgacdo de
vendas e lucros em rapido crescimento. Como a empresa conseguiu fazer tudo isso? Ela se
envolveu em algumas préticas enganadoras, incluindo:

e Contabilizar todas as apdlices ficticias no sistema de computacdo, omitindo os trés
primeiros algarismos do numero da apolice. Qualquer amostra de auditoria revelaria
varios nimeros duplicados que poderiam ser facilmente explicados por um erro de
I6gica de computacao.

e Complicar transacbes simples. Para registrar uma transacdo simples visando a
reconhecer uma reserva para apolices, a empresa fazia mais de 30 langcamentos de
diarios nos livros de quatro subsidiarias diferentes.

e Fazer que empresas de auditoria distintas completassem auditorias nas varias
subsidiarias e outra auditasse e matriz; nenhuma empresa de auditoria tinha a visao
completa dos livros da empresa.

e A empresa era maior cliente individual de uma organizacdo local de CPAs, o que
permitia & empresa exercer pressdo financeira sobre a empresa de auditoria.

e Sempre que o auditor pedia a documentacdo de apodlices de seguro, a empresa
respondia que baixaria todas as apdélices dos seus arquivos e as entregaria no dia
seguinte a seguir, alguns funcionarios selecionados da empresa faziam uma “festa de
ap6lices” em que confeccionavam documentos falsos a serem entregues ao auditor no
dia seguinte.

9.10 LIC}OES APRENDIDAS COM O CASO EQUITY FUNDING
Os auditores profissionais aprenderam varias licdes importantes com o caso Equity Funding.
e Os auditores correm riscos desnecessarios quando ndo auditam a empresa inteira.
e Os auditores precisam examinar as premissas econémicas subjacentes ao crescimento

de uma empresa. Por exemplo, um fundo mituo em um mercado em queda nao
geraria 0s ganhos necessarios para pagar os prémios de seguro do investidor.

Auditoria na Pratica

Os auditores sempre devem estar atentos a anomalias nos resultados do cliente,
especialmente situacdes nas quais o sucesso difere significativamente do que esta sendo
obtido no resto do setor

e Os auditores devem avaliar os fatores de risco e, quando elevados, exigir evidéncia
mais solida de auditoria, inclusive procurando eles mesmos 0s documentos
subjacentes, em lugar de esperar um dia para que a empresa os apresente. Os auditores
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devem ser céticos em relacdo a desculpas incomuns do cliente para deixar de fornecer
evidéncias.

e Erros de computacdo ndo devem ser vistos como desculpa, mas como um indicio de
um problema sistematico que exige niveis elevados de ceticismo por parte do auditor.

e Clientes dominantes podem ser problematicos. Uma empresa ndo pode ter um cliente
do qual ache que ndo pode se desligar.

e Os auditores precisam saber o que motiva as agdes da administracdo. Na Equity
Funding, boa parte da riqueza dos administradores estava vinculada a agdes ou opgdes
de compra de acdes.

¢ Os auditores ndo devem supor que todas as pessoas sao honestas. Na Equity Funding,
muitas partes estavam envolvidas na fraude (tal como na Enron).

e Mais importante ainda, havia fatores evidentes de risco de fraude (discutidos mais
detalhadamente adiante) que o auditor devia ter examinado.

Os profissionais tem reagido de maneira uniforme & fraude na Equity Funding.
Atualmente, a maioria das grandes empresas de contabilidade externa exige auditar a
instituicdo como umas todo a matriz e as subsidiarias. As empresas de contabilidade
aprimoraram suas competéncias de auditoria computadorizada. Significativamente, as
empresas tem reconhecido que as fraudes de divulgacdo financeira continuardo a ocorrer e
gue devem montra histéricos de risco para todos os clientes de auditoria — grandes e
pequenos.

Os usuarios continuam a responsabilizar os auditores pela constatacdo de fraudes pelos
administradores. Isto tem gerado um hiato de expectativas refletido no quadro “Julgamento
profissional em contexto” apresentando no inicio deste capitulo, no qual o Dr. Brian Lee
desviou fundos significativos de seus colegas em sua clinica cirurgica. Se vocé fosse um
médico dessa clinica e tivesse recebido um parecer de auditoria sem ressalvas, vocé ndo se
sentiria até certo ponto decepcionado porque os auditores externos nao notaram o esquema de
desvio de fundos ? E assim que a maioria dos acionistas se sente, e isso reflete as crencas dos
reguladores no ambiente atual.

9.11 FRAUDES DE DIVULGACAO FINANCEIRA - O SEGUNDO

RELATORIO DO COSO

O Comité de Organizagdes Patrocinadoras (Coso) da Comissdo Treadway ja realizou
dois estudos importantes sobre a incidéncia de fraude. O mais recente abrangeu as empresas
indicadas pela SEC durante a década de 1990 por divulgacdo financeira fraudulenta. Esse

estudo identificou as principais caracteristicas das empresas que haviam cometido fraudes.

Essas empresas:

e Eram menores (faturamento abaixo de US$ 200 milhGes) do que a maioria das
empresas registradas na SEC.
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e Tinham um conselho de administracdo dominado pelos executivos da empresa.

e N&o possuiam comité de auditoria, ou, se existia, reunia-se muito raramente (e,
quando se reunia, ndo o fazia por mais de uma hora por ano).

e Sobrevalorizavam receitas e os ativos correspondentes em mais de metade das fraudes
constatadas (a maioria das fraudes de receita envolvia o reconhecimento prematuro ou
ficticio de receitas).

¢ Nao tinham departamentos de auditoria interna.

e Praticavam as fraudes durante periodos relativamente longos, estendendo-se por dois
ou mais exercicios ficais; a fraude média durava 24 meses.

e Tinham prejuizos, ou lucros praticamente nulos, mesmo antes de cometer as fraudes.

e O diretor-executivo e/ou o diretor financeiro estavam envolvidos na fraude em 83%
dos casos, reforcando assim a nocdo de que € improvavel que o auditor receba
evidéncia interna confidvel em situacdes nas quais ha um risco elevado de fraude.

Este relatdrio, bem como outros que estudam fraudes, levam os auditores a perceberem
gue os usuarios tém expectativas elevadas de seu trabalho de deteccdo de fraudes. Além
disso, tem levado ao reconhecimento de que hé sinais de que pode estar havendo fraude,
bastando para isso que os auditores tomem o tempo e tenham o cuidado de olhar. Muitos
desses sinais sd@o encontrados no topo da organizagdo, o que inclui o seu ambiente de
controle. Em todo trabalho de auditoria, o auditor precisa examinar esses sinais com uma
atitude de ceticismo.

9.12 CARACTERISTICAS GERAIS DE FRAUDES DE DIVULGACAO
FINANCEIRA

Algumas das maiores fraudes de divulgacdo financeira da década passada sdo descritas no
texto em referéncia.

Algumas delas envolvem esquemas complexos de reconhecimento de receitas; outras
abrangem faturamento incorreto de 6rgaos do governo, a manutencdo dos livros em aberto
para registrar vendas do ano seguinte ou a capitalizagéo de despesas.

Os padr@es evidentes em todas essas fraudes implicam o seguinte em relacdo a montagem de
procedimentos de auditoria:

O auditor ndo deve ser pressionado pelo desejo do cliente de liberar o lucro anual muito cedo.
Se ha problemas em potencial com a receita, a auditoria ndo pode ser concluida até que haja
tempo suficiente para examinar as principais transacoes realizadas no final do exercicio.

e O auditor deve dissecar transacdes complexas para determinar seu conteudo
econémico e as partes que tém obrigacdes econdmicas.
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e Os auditores devem utilizar procedimentos “basicos” de auditoria; ou seja, um
enfoque a auditoria baseado em risco deve ser mais do que apenas realizar
procedimentos analiticos. Esses processos basicos incluem: (a) testar aumentos de
imobilizado com o exame da documentacdo subjacente, (b) fazer testes de corte no
final do exercicio para garantir que a receita seja registrada no exercicio correto e ()
analisar a documentacao de apoio ao faturamento.

e O auditor pode ser obrigado a ir além dos pedidos convencionais de confirmacao para
determinar a existéncia de ativos que dependem de outras partes, por exemplo, caixa
ou contas a receber.

9.13 PADROES DE AUDITORIA — MAIS RESPONSABILIDADES

O Conselho de PadrBes de auditoria do AICPA responder a demanda crescente de
detecg¢do de fraudes com a publicagdo do SAS 99, “Fraude na auditoria de demonstragdes
financeiras”.

O Padréo diz que um auditor tem a responsabilidade ativa pela determinacdo da possibilidade
de que haja fraude e necessita ajustar os procedimentos de auditoria quando ha fatores de
risco de adulteracBes. Os fatores de risco de fraude sdo caracteristicas da empresa ou dos
administradores individuais que tenham sido ligados anteriormente a realizagdo de tais atos.
A auditoria deve ser projetada de maneira a gerar uma seguranca razoavel de que fraudes
serdo detectadas.

O padrao identifica fatores de risco elevado de fraude que o auditor deve procurar em cada
trabalho de auditoria. Se esses fatores estiverem presentes, o auditor devera modificar a
auditoria para (a) buscar ativamente as ocorréncias de fraude, (b) exigir mais evidéncia
substantiva de auditoria, e (c) em alguns casos, alocar auditores forenses (inspetores de
fraude) a analise das contas que podem conter atividades fraudulentas. Além disso, o padrao
realca a necessidade de ceticismo profissional em cada trabalho de auditoria — mesmo
naqueles em que o auditor possui grande familiaridade e confianca no cliente e em sua
administragdo.

O SAS 99 reconhece que a administragdo se encontra em uma posicao especial para cometer
fraudes devido a seu poder de, direta ou indiretamente, manipular os registros contabeis ou
passar por cima de controles estabelecidos que aparentariam estar funcionando eficazmente.
Portanto, além de reacdes que lidem com riscos especificamente identificados de incorrecdes
materiais causadas por fraude, o auditor deve adotar certos procedimentos para lidar ainda
com o risco de que a administracdo ignore os controles. Esses procedimentos incluem (a) a
analise de langamentos e outros ajustes de diario, (b) a revisdo de estimativas contabeis em
busca da presenca de viés gerencial e (c) a avaliagdo dos motivos econdmicos para a
ocorréncia de transagdes incomuns significativas.

9.14 UM ENFOQUE PRO-ATIVO A DETECCAO DE FRAUDE

O SAS 99 reflete a expectativa do publico de que o auditor adotard um enfoque pro-
ativo a deteccgdo de fraude. Esse enfoque deve partir do planejamento do trabalho de auditoria
com a consideragdo apropriada da possibilidade de que haja fraude dentro da empresa. O
processo de planejamento alerta os auditores para “sinais de alarme” ou fatores de potencial
de fraude que devem ser considerados em cada trabalho de auditoria.
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10. OUTRAS INFORMACOES TECNICAS

GR+AI+CE+CA= GC = SOX

v~ Auditoria Interna como instrumento de Governanca Corporativa.
v~ Sarbanes-Oxley.

v~ Comité de Auditoria — atribuicdes e caracteristicas.

v~ Cadigo de Etica e boas préaticas de Governanga.

v~ Controles internos visando prevencéo de fraudes nas Empresas.

REPUBLICACOES E FRAUDES

= Entre janeiro de 1997 a junho de 2002, aproximadamente 10% das empresas abertas
nos EUA republicaram as suas DFs pelo menos uma vez

= 92 (97), 225 (01), 250 (02)

= As republicacdes de 2000 tiveram como efeito uma reducdo de US$ 31,2 bilhdes no
valor de mercado das ac¢des das empresas envolvidas. Valor equivalente em 2001. O
dobro em 2002 (estimativa)

The Ten Big Mistakes (Fortune)

1 - Serviddo a Wall Street

2 - Arrojado em excesso

3 - Overdose ao risco

4 - Problemas de governanca

5 - Idolatrados pelo sucesso passado

6 - Estratégias de curto prazo

7- AquisicOes de negdcios desconhecidos
8 - Medo a pressao da chefia

9 - Cultura interna inadequada

10 - “Death spiral”

GC — Conceitos basicos
v~ Assegurar que o planejamento estratégico seja adequado.
v~ Checar a adequacdo da equipe de dire¢do aos objetivos de médio e longo prazo.
v~ Verificar se a estrutura de capital é saudavel.

v~ Contribuir para a criagdo ou para o aprimoramento de um ambiente de controle e @
gerenciamento de riscos.

11 . OBRIGACOES DAS EMPRESAS PERANTE A NOVA LEI

Certificacdo pelo CEO e CFO (art. 302 e 404)
Comité de Auditoria x Conselho Fiscal (6rgao alternativo)
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Devolucgéo de bénus e compensacdes
Proibicdo de empréstimos aos membros do conselho e diretores
Cadigo de Etica para Altos Administradores

SECTION 302 - Certificacdo que o arquivamento ( 20 F ) reflete todos os itens materiais
relativos a posigéo financeira da Empresa.
A eficécia dos controles internos relativos as divulgac@es foi avaliada.

SECTION 404 — Necessidade de um relatorio anual da geréncia e parecer dos auditores
externos, atestando a eficacia dos procedimentos e controles internos relativos aos relatorios
financeiros

Implicacbes nos Negdcios

Considerar mudancas, melhorias ou adi¢6es aos atuais procedimentos de divulgacgdes.
Implementar processos para certificacdo e testes dos controles internos, preparacdo dos
relatorios gerenciais e revisdo dos auditores externos.

Criar um comité de divulgacéo.
Identificar e registrar todas as transacdes ndo registradas em balanco e informacgbes pro-
forma.

12. OUTROS DADOS SOBRE GESTAO DE RISCOS

Na ultima década, muitos usuarios de demonstracdes financeiras — fundos de penséo,
investidores, fornecedores de capital de risco e bancos — perderam bilhdes de ddlares, pois as
informac@es financeiras — e, em alguns casos, a prépria funcdo de auditoria — haviam se
tornado pouco confidveis. Quando as auditorias ndo sdo confidveis, os investidores e outros
usudrios perdem uma fonte importante de informacao necessaria para gerir riscos. No mesmo
periodo, numerosas demonstracdes financeiras precisaram ser revistas por causa de: a)
aplicacdo indevida de principios contabeis aceitos em geral; b) fraude pura e simples; c)
contabilidade agressiva — por exemplo, na realizagdo de estimativas; e (d) contabilizacdo de
transacdes de venda no periodo incorreto, Geralmente, as revisdes foram seguidas de quedas
substanciais nos precos das acdes — e, em alguns casos, a faléncia das empresas e acgoes
judiciais envolvendo as empresas de auditoria participantes.
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13 . ANEXOS

NEXO 1

ESTUDO DE CASOS

ANALISE DA POSICAO DA EMPRESA DE AUDITORIA “CORRETA”’
CASO A

Abel trabalha em um conglomerado financeiro. Ele é contador da Distribuidora de Titulos
“Zilénia”. A empresa de auditoria independente “Correta” acaba de ganhar a concorréncia
para auditar o Conglomerado. Abel foi escalado pela Zilénia para acompanhar os trabalhos da
Correta, providenciando documentos solicitados e esclarecendo procedimentos. Os socios da
empresa de auditoria estdo em duvida se a presenca de um funcionario da instituicdo
auditada, junto a sua equipe de auditores, pode ser considerada falta de ética.

Discussao

Do ponto de vista da ética profissional, Abel pode participar dos trabalhos de auditoria, sem
tirar a independéncia da Correta com relacdo ao Conglomerado. A Correta usard 0s servicos
do Abel tal qual usaria aqueles de um auditor interno, ndo se configurando falta de ética.

Analise:
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- Na sua opinido qual deveria ser a posicdo da Empresa de Auditoria independente
“Correta”, ao utilizar os trabalhos de Abel (Contador da Zilénia) nos exames de
acompanhamento e de auditoria?

- Estdo sendo preservadas as condi¢es éticas pelos Auditores?

ANEXO 2

ESTUDO DE CASOS

CONDICOES DE MORAL E ETICA DA EQUIPE
CASO B

A firma de auditoria EQUIPE opera no mercado nacional hd 22 anos. Tem uma Gtima
reputacao, tendo em sua carteira de clientes diversas instituicbes de médio e grande porte. A
EQUIPE acaba de fazer uma boa proposta de trabalho para Alsénia Silva, controller do
EXEMBANK, instituicdo financeira, cliente da EQUIPE. Os soOcios desta empresa de
auditoria questionam-se se é correta a contratacdo, do ponto de vista ético.

Discussao

A luz da ética profissional, a EQUIPE sera considerada independente, se Alsonia estiver
claramente dissociada do EXEMBANK no periodo da contratacdo. A referida profissional
ndo devera ter participado dos servicos de auditoria no periodo em que tiver recebido a
proposta de emprego. Assim, a contratacdo da controller para o quadro de profissionais da
empresa de auditoria € um ato administrativo normal, cabendo a empresa apenas evidenciar a
separagdo de Alsobnia Silva dos servicos de auditoria no periodo da admiss&o.

Analise:

99



- Nasua opinido estdo sendo preservadas as condi¢cdes de moral e de ética pela firma de
auditoria EQUIPE, diante da EXEMBANK, ao fazer uma proposta para Alsonia
Silva, para que a mesma venha a participar dos seus quadros. Comente.

ANEXO 3

ESTUDO DE CASOS

BANCO CARAVELAS CONVITE AO AUDITOR
CASO C

Durante os servicos anuais de auditoria independente no BANCO CARAVELAS, um
auditor, Paulo, foi convidado a ser o controller da empresa. Ele esta vivamente interessado na
proposta, pois, além de um salario promissor, as condi¢fes de trabalho condizem com suas
expectativas profissionais. Paulo planeja conversar demoradamente com a direcdo do
CARAVELAS para conhecer os detalhes da nova carreira. Pergunta-se: a proposta ora feita
ao auditor afeta de alguma forma a credibilidade do Relatério de Auditoria?

Discusséo

A luz da ética profissional, o auditor deve afastar-se dos servicos imediatamente, até que o
relatério de auditoria, acompanhado do parecer respectivo, seja entregue ao BANCO
CARAVELAS. Caso ndo o faca, cabe a empresa de auditoria verificar se o auditor esta
agindo com objetividade e integridade.

Andlise:

- Na sua opinido esta correta a posi¢cdo comentada na discussao de que o auditor devera
se afastar dos servigos imediatamente, até que o relatorio de auditoria seja concluido?

- De que forma a ética profissional deve ser preservada?
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ANEXO 4

ESTUDO DE CASOS

DESVIO DE CONDUTA
CASO D

Personagens: I. Miriam Silva, controller da Lexemp S.A., empresa nacional,
de
grande porte.

Il. Freud Valverde, diretor econdmico e de relagcbes com o
mercado da Lexemp.

I11. José Montenegro, marido de Miriam.

Freud Valverde comunicou a Miriam o resultado da reunido de diretoria ocorrida naquela
manha de terca-feira: a empresa teria que realizar as receitas orcadas e levantar capital de
giro, 0 quanto antes, pois estava zerada.

Miriam avaliava que ndo havia condi¢des, no momento, de levantar capital de giro atraves de
empréstimo, ja que suas demonstracdes contabeis ndo mostravam bons nimeros.

Na ultima demonstracédo de resultado do exercicio, 0 montante das receitas de vendas efetivas
era bastante inferior ao valor orcado informado ao banco. Freud sugeriu a Miriam que
revisasse as despesas ja lancadas, pois poderiam existir valores mal dimensionados. A idéia
era aumentar o valor do lucro do exercicio, de forma a poder apresentar uma situacdo mais
confortavel ao banco. Freud propds ainda que se mantivesse o valor das vendas em aberto até
o final do més.

Apo0s submeter as demonstragdes contabeis a auditoria externa, Miriam comunicou a Freud
gue os auditores recomendaram que a empresa reduzisse o valor da parcela do inventario para
que este refletisse seu real valor. O chefe de Miriam, pensando no desejado capital de giro,
negou-se a acatar recomendacao dos auditores.

Ja em casa com seu marido, Joseé, que era gerente de outra empresa na cidade, Miram
comentou:

“Eles estdo me pedindo para manipular informagdes. Sinto-me dividida. De um lado,
sou a consciéncia da empresa e, de outro, sou plenamente leal a meus superiores”.
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José disse-lhe, entdo, que todas as empresas manipulam as informacGes contébeis, de alguma
forma. Acrescentou que, quando a empresa se recuperasse da ma fase, tudo estaria bem. Ele
lembrou o quanto o sal&rio de Miriam era importante para o estilo de vida que levavam e que
ela ndo devia tomar qualquer atitude que resultasse na perda do emprego.

Miriam decidiu seguir a orientagdo de seu chefe e o conselho de seu marido.

Pede-se:

Avalie a atitude de Miriam quanto ao aspecto ético.
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ANEXO 5

ESTUDO DE CASO

O RELATORIO DA AUDITORIA

Jay O’Malley era chefe da contabilidade geral das minas Mitan, em Butte, Montana.
Uma de suas responsabilidades era fazer estimativas mensais sobre o custo da remuneragéo
aos trabalhadores da empresa. Jay fazia as estimativas de um modo padronizado. A cada seis
meses a Mitan Mines recebia uma conta da Comissdo Estadual de Remuneracdo aos
Trabalhadores, para os custos cobrados da Mitan nos seis meses anteriores. Jay pegava esse
valor, dividia por seis, e separava a quantia equivalente para cada um dos proximos seis
meses. Desse modo a Mitan esperava acumular a quantia aproximada que deveria pagar no
préximo semestre.

A conta para a segunda metade de 983 chegou em Fevereiro de 1984. Para surpresa de
Jay, de seu chefe, do controlador da mina e do gerente geral da mina, a conta era quase 0
dobro da quantia que Jay tinha separado. A Mitan tivera varios processos grandes de
remuneracgdo durante a primeira metade de 1983, resultando numa conta de 487.000 dolares,
Jay acumulara apenas 264.000.

As praticas padronizadas de contabilidade exigiam que Jay lancasse a diferenca a
menos — 223.000 dolares — nas operacGes de fevereiro de 1984. Jay fez o langcamento
adequado com a concordancia do chefe. Mas quando os primeiros nimeros de fevereiro
foram computados, o lucro de aproximadamente 150.000 dolares previsto para a mina
tornou-se um prejuizo de 75.000 dolares. Quando foi informado do motivo para o lucro de
fevereiro ter desaparecido, o gerente geral explodiu: “De modo nenhum. Eu disse no
escritério central que ganhariamos dinheiro este més. Compreendo as regras da
contabilidade, mas preciso acalmar meus chefes no escritério central. Faca um ajuste nos
langamentos. Pegue 0s 223.000 e divida pelos proximos trés meses!”

Jay e o controlador explicaram ao gerente geral que essa era uma pratica impropria, e
que certamente seria descoberta quando os auditores internos examinassem os registros. O
gerente geral ndo se abalou. “Faca exatamente o que cu disse. Lembre-se de que vocé
trabalha para mim, e ndo para os controladores”.

Em julho de 1984 o grupo de auditoria interna da empresa chegou a mina sem avisar.
A equipe de quatro pessoas passou trés semanas examinando a situacdo financeira e as
praticas operacionais da mina. Depois de terminar o seu trabalho, submeteram o relatério da
auditoria ao gerente geral da mina. Copias também foram mandadas ao controlador da
corporation, ao vice-presidente de operacGes de mineragdo, ao diretor da auditoria da
corporation e ao COB. Dentre os comentarios feitos pelo grupo de auditoria estava o de que
o controlador da mina havia desobedecido as praticas contabeis adequadas ao ndo descontar
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nas operacOes de fevereiro de 1984 os 223.000 ddlares da diferenca ndo acumulada da
remuneragdo aos empregados. As conclusdes do relatorio da auditoria resultaram em cartas
do presidente das operacGes de mineracdo para o gerente geral da mina, e do controlador da
corporation para o controlador da mina. De fato, as cartas diziam que o pessoal das minas
Mitan deveria seguir as praticas padronizadas de contabilidade, e evitar no futuro as
manipulagdes financeiras.

Fonte: Stephen P. Robbins, Management: Concepts and Practices. 1984, pp469-471. Reproduzido com
permissdo da Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey.

Questoes

1. Quem esta errado neste caso?

2. Vocé acha que a auditoria, e as cartas resultantes da mesma, irdo alcancar os seus
propositos?

3. Como voce teria resolvido essa situacao se fosse o controlador da mina?

4. Como teria resolvido essa situacao se fosse o vice-presidente de operagdes de
mineracao?
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ANEXO 6

ESTUDO DE CASO

LIGANDO BANCO DE DADOS A WEB: UMA NOVA AMEACA A PRIVACIDADE?

A World Wide Web abriu novas avenidas para compartilhar e vender dados pessoais. As
organizag6es podem ligar seus bancos de dados internos a World Wide Web, onde podem ser
acessados por seus parceiros de negécios. Pessoas de fora da empresa podem consultar e
analisar os dados armazenados no banco de dados. Uma quantidade consideravel de
informagdo pessoal pode ser obtida dessa maneira, especialmente quando os dados sobre 0s
individuos de uma empresa sdo combinados com os dados de outra.

A MicroStrategy, Inc., em Vienna, Virginia, que vende software de processamento
analitico on-line (OLAP) para trabalhar com bancos de dados, estd promovendo a idéia de
grandes bancos de dados "consumiveis" tornando-os acessiveis via Web. Pessoas de fora
poderiam ter permissdo de consultar e analisar os dados armazenados. Michael Saylor, CEO
da MicroStrategy, acredita que as corporacdes irdo querer enriquecer seus bancos de dados
acessiveis pela Web com dados demogréaficos sobre lares americanos, incluindo nomes,
enderecos, nimero de telefones, renda aproximada e dados "psicograficos" tais como hobbies
e interesses. A MicroStrategy esta trabalhando em conjunto com a Acxiom Corporation de
Conway, Arkansas, que acumula dados de 95% dos lares americanos, para "habilitar o
contetdo™ do seu software de apoio a decisdo, de modo que os clientes possam combinar o0s
seus dados internos com os dados demograficos da Acxiom. De acordo com Saylor, milhares
de organizacdes se interessariam por tais informac@es. As corpora¢Ges podem cobrar U$100
mensais por pessoa para deixar terceiros analisarem o armazém de dados.

A Source Informatics, de Phoenix, planeja usar o Web SSD da MicroStrategy para
ampliar a sua base de clientes distribuindo dados via Web para milhares de representantes de
vendas farmacéuticas. Ela tem um banco de dados de informacéo farmacéutica acumulado de
farmécias em todos os Estados Unidos.

Algumas empresas descobriram que o marketing de dados pessoais saiu pela culatra.
Avisos de que os servigos de informagdes fornecidos pela Lexis-Nexis estavam tornando
informagdes importantes tais como nimero do seguro social e nomes de solteiro disponiveis
a venda foram rapidamente espalhados por e-mail. A sede da empresa em Dayton, Ohio,
recebeu uma enxurrada de comunicagdes de pessoas que exigiam que seus nomes fossem
retirados do servigo P-Trak da Lexis-Nexis. Quando o furor se acalmou, foi revelado que o
servigo fornecia somente o numero do seguro social por um tempo muito curto. O restante
dos dados fornecidos pelo P-Trak (nome, endereco, dois enderecos anteriores, nome de
solteiro, data de aniversario e numeros de telefones) é de informacbes de cabecalho de
relatérios de crédito, e ndo é protegido pela lei do Relatério de Crédito Justo (Fair Credit
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Reporting Act) (a lei do Relatério de Crédito Justo esta restrita ao uso de consumidores de
dados de crédito). Além disso, a Lexis-Nexis faz uma triagem de seus clientes antes de Ihes
permitir usar o P-Trak.

Em resposta ao incidente da Lexis Nexis, a Federal Trade Commission esta propondo
que sejam usadas regras estritas sobre o uso de dados pessoais. A FTC recomendou estender
as diretrizes de confidencialidade da lei do Relatorio de Crédito Justo para abranger itens
como numeros do seguro social, datas de aniversario, enderecos antigos e nomes de solteira
das mées. O Senado americano chegou a nomear uma subcomissdo para explorar 0s perigos
da circulacdo publica de dados pessoais. A subcomissdo reconhece que a grande quantidade
de dados ja atingiu a arena publica, mas quer investigar se a presenca dos dados na Internet
torna o problema muito mais grave, pois sua informagcéo é facil de achar e facil de acessar.

O especialista em privacidade H. Jefferson Smith aponta que a maioria dos
consumidores ndo é informada sobre as praticas industriais relativas a coleta, uso e
compartilhamento dos dados pessoais. Eles ndo entendem que as suas transacfes de compra
podem ser coletadas e analisadas para criar um perfil psicoldgico de compra que pode ser
dividido com outros comerciantes. Ele recomenda que as empresas que pretendem tornar 0s
dados de clientes internos mais amplamente disponiveis reflitam o que constitui jogo limpo
do ponto de vista do cliente. Elas deveriam informar os consumidores sobre 0s usos
planejados de tais dados. Os dados coletados de clientes para um propdsito ndo deveriam ser
usados para outro propdsito sem a permissao do cliente.

Para Refletir:

A Web deveria ser usada para permitir que estranhos vejam os dados corporativos internos
sobre as pessoas? Porqué? Que fatores gerenciais, organizacionais e tecnolégicos precisam
ser enfocados no uso da Web para acessar os bancos de dados corporativos internos?

Fontes: H. Jefferson Smith, "How Much Privacy Do We Owe Customers?" Beyond Computing,
janeiro/fevereiro de 1998; e John Foley and Bruce Caldwell, "Dangerous Data," Information Week, 30 de
setembro de 1996.
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ANEXO 7

ESTUDO DE CASO

OS COOKIES ESTAO COMENDO SUA PRIVACIDADE ?

Quando vocé navega na Rede, vocé esta sendo observado. As Unicas perguntas sdo por quem
e com que objetivos? Ferramentas para monitorar as suas visitas na World Wide Web foram
desenvolvidas por razGes comerciais — para ajudar as organizagdes a determinar como
acertar melhor o alvo de suas ofertas e determinar quem é o visitante dos seus Web sites. Por
exemplo, muitos sites comerciais, para coletar informacéo de marketing sobre os interesses e
0s comportamentos do usudrio, registram o nimero de visitantes e que paginas do site eles
visitam. Uma questdo fundamental surge dessa coleta de dados — eles sabem quem é vocé?
Em caso positivo, o que fazem com tais dados; esses usos sdo apropriados, legais e éticos?
Em outras palavras, a sua privacidade esta sendo indevidamente invadida?

Eles sabem quem vocé é? A resposta € ... talvez! Claro que vocé serd conhecido ao se
registrar num site para comprar um produto ou um servico. Essa situacdo € a mesma de usar
um cartdo de crédito para comprar qualquer produto ou servigo. Além disso, alguns sites
oferecem um servigo gratuito, como informacdo, em troca de sua concordancia em se
registrar, e ao fazé-lo, vocé esta se identificando. Isso provavelmente ndo é diferente de se
inscrever como cliente preferencial de um supermercado ou um cartdo de desconto — vocé
voluntariamente cede algo de sua privacidade em troca de algo que vocé quer. Em ambos os
casos, a empresa coleta a informacdo para usar na sua propria pesquisa de marketing e para
direcionar ofertas especificas para vocé. Eles também podem vender para outras empresas ou
organizagOes, suscitando as questdes de privacidade discutidas em outras partes deste
capitulo.

Mas o que acontece se vocé ndo oferecer voluntariamente suas informac6es pessoais
num site? Eles podem coleta-las de qualquer maneira, sem 0 seu consentimento e sem 0 seu
conhecimento? A resposta parece ser sim, com a ajuda da tecnologia de Internet. Usando o
acompanhamento da sequiéncia de cliques, um dono de um Web site pode examinar 0s
arquivos usados do Web site para ver o caminho que os usuarios tomaram por dentro do site.
Por exemplo, um comerciante pode usar 0 acompanhamento da seqiiéncia de cliques para ver
quais icones do site atraem as pessoas para clicar e quais deles sdo desprezados. Os
profissionais de marketing estdo especialmente interessados em saber de qual site o visitante
veio antes de visitar aquele Web site em particular.

Se um Web site esta recebendo muito trafego de outro Web site, eles talvez paguem para
concertar mais esforgos de propaganda ali.

Os "cookies" sdo pequenos arquivos de texto colocados no disco rigido do
computador quando um usuario visita determinados Web sites. Os cookies fornecem
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informacdes que ajudam empresas a acompanhar as atividades e o0s interesses dos visitantes
do seu Web site. Embora possa fornecer valiosa informacao de marketing, a pratica de coleta
de dados dos visitantes do Web site causa receios sobre a protecéo da privacidade individual.

Os cookies sdo pequenos arquivos de dados colocados em seu computador pelos
interessados de Web sites quando vocé os visita. Eles identificam o seu software de
navegacdo na Web e acompanham sua visita ao Web site. Quando vocé retorna para um site
que tenha armazenado um cookie, ele ira procura-lo em seu computador, achando o cookie.
Ele entdo "sabe" o que vocé fez anteriormente. Eles também podem atualizar o cookie,
dependendo da sua atividade nessa visita. Assim, 0 site pode personalizar seus conteudos
para 0s seus interesses (admitindo que suas atividades anteriores indicam 0 seu interesse
atual). Se vocé é um usuéario regular da Web, procure no seu disco rigido por arquivos
chamados "cookie.txt" e € provavel que vocé ache alguns. O site pode usar os dados de seus
cookies para si mesmo ou pode vender esses dados a terceiros.

Ferramentas de busca na Web sdo outra fonte de invasdo de privacidade. Elas
monitoram e armazenam dados sobre quem pesquisa e para qué, e esses dados se tornam
publicos. Por exemplo, vocé pode visitar o site da McKinley's Magellan para ver um exemplo
de quais topicos as pessoas tém pesquisado usando a Magellan (http://voyeur.mckinley.com/
voyeur.cgi). Embora a Magellan ndo mostre a identidade dos pesquisadores, elas possuem
um recurso técnico para tal. E poderia vender isso a terceiros interessados. Vocé também e
monitorado ao usar 0s grupos de discussdo (newsgroups) da Usenet. A Deja News publica
catdlogos de 15.000 grupos da Usenet e monitora suas visitas. Visite o site (http:/
dejanews.com) e vocé pode ver um perfil do seu (ou de outras pessoas) uso dos grupos da
Usenet — quantas vezes vOCcé enviou mensagens e em quais grupos. Vocé pode ndo querer
que essa informacéo seja divulgada. Por exemplo, vocé pode ser parte de um grupo politico
que vocé quer manter confidencial. Essa informacdo estd disponivel para outros verem e
pode, até mesmo. ser vendida a terceiros interessados.

Para Refletir:

Como vocé equilibraria os direitos dos individuos a privacidade com o desejo das empresas
de usar essa tecnologia para melhorar o seu marketing e posicionar melhor os seus produtos
de acordo com os interesses dos individuos?

Fontes: Rivka Tadjer, "Much Ado About Privacy," Internet Computing, marco de 1998; Matthew Hahn, "Easy
Now to Keep Tabs on Users' Internet Postings,"” The New York Times. 6 de janeiro de 1997; e Thomas E.
Weber. "Browsers Beware: The Web is Watching," The Wall Street Journal, 27 de junho de 1996.

108


http://voyeur.mckinley.com/
http://voyeur.mckinley.com/

ANEXO 8

ESTUDO DE CASO

LIVRANDO A INTERNET DOS HACKERS

O uso empresarial da Internet e do comércio eletrénico cresceu rapidamente nos ultimos
anos. Contudo, a Internet ndo possui uma autoridade ou uma administracdo central e ninguém
para instalar a tecnologia ou estabelecer politicas de seguranca do trabalho de rede.
Relatdrios de brechas de seguranca na Internet estdo aumentando.

A principal preocupacdo vem dos indesejados invasores — hackers — que usam
tecnologia de ponta e a sua habilidade para penetrar ou desabilitar computadores
supostamente seguros. Os hackers tém lancados ataques sobre servidores e navegadores da
World Wide Web, aproveitando-se dos buracos nas portas dos fundos dos sistemas
operacionais e plantando bombas légicas e cavalos de Trdia, pedagos maliciosos de software
que podem se esconder num sistema ou rede até que sejam executados num tempo
especificado.

Em ataques de negacdo de servico, os hackers inundam um servidor de rede ou um
servidor Web com dados com o objetivo de parar a rede. A Panix, um servidor pioneiro de
servicos de Internet que hospeda cerca de 1.000 Web sites corporativos, foi praticamente
derrubada por quatro dias em setembro de 1996 porque um hacker bombardeou seu
computador com pedidos de informacdo. O invasor invadiu alternativamente o0s
computadores da Panix que controlam as paginas Web, outros que armazenam e-mail e ainda
outros que ligam endere¢os na Internet com assinantes da Panix, bloqueando-os para receber
comunicagfes. O hacker usou um programa especial de computador para enviar até 150
pedidos por segundo para os computadores da Panix, buscando estabelecer uma conexdo ou
obter informacéo. Os pedidos continham enderegos falsos na Internet, que os computadores
da Panix tinham de classificar antes de rejeita-los. Os computadores da Panix foram
inundados pelo dilavio, e ndo conseguiam lidar com pedidos legitimos, fossem Web ou de e-
mails. A Panix esta tentando encontrar a fonte do ataque, mas ndo existe um modo facil de
fazer isso.

Em outubro de 1993, a Panix sofreu outros ataques sérios que a forcaram a se desligar
por trés dias. Os hackers coletaram senhas de usuarios legitimos da Panix. Com essas senhas,
eles ficaram aptos a acessar outros computadores conectados a Internet para roubar dados e
mais senhas. A seguranca de todo o sistema ficou comprometida.

Orgéos governamentais também sofrem ataques pela Internet. Invasores quebraram as
redes do National Institutes of Health para observar o trafego e copiar arquivos de senhas.
Em 1994, os hackers penetraram nos computadores do Pentagono e anexaram "sniffers"
(programas que monitoram o fluxo de dados por toda a rede) para comutar a conexao dos
computadores da Forca Aérea Americana para a Internet.
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Os hackers estavam procurando por senhas que pudessem usar para acessar 0s bancos
de dados da Forca Aérea. Os hackers ndo precisam ser tdo habeis quanto no passado para
causar dano. A Web tem muitos sites com instrucfes passo a passo de como perpetrar varios
"golpes”. Uma consulta no mecanismo de busca AltaVista sobre como lancar um ataque de
negacao de ser-vigo retorna com até 17.000 combinagoes.

Organizagbes como a Computer Emergency Response Team (CERT) foram montadas
explicitamente para resolver a seguranca na Internet. A CERT ajuda a determinar quem esta
penetrando na rede e desenvolve solugdes para 0 método usado para a invasao. Quando um
usuario de Internet relata uma nova invasdo, a CERT ndo a divulga até que uma solucédo
tenha sido encontrada. Com o aumento de invasdes, a Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA — Advanced Research Projets Agency) do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos estd planejando injetar capital na CERT para que ela possa dobrar seu
pessoal. O Federal Bureau of Investigation (FBI) também investiga crimes por computador a
eles relatados, 80% dos quais sdo cometidos através da Internet.

Para Refletir:

De que forma as invasdes pela Internet causam danos as organizacBes? A luz desses
problemas de seguranca, que questBes gerenciais, organizacionais e tecnologicas devem ser
consideradas no desenvolvimento de um plano de seguranga na Internet?

Fontes: Laura DiDio, "Internet Security Holes Widen," Computerworld, 2 de marco de 1998; Dean Tomasula,
"Tighter Security Loosens the Constraints on Electronic Commerce," Wall Street and Technology, fevereiro de
1997; Bart Ziegler, "Savvy Hacker Tangles Web for Net Host," The Wall Street Journal, 12 de setembro de
1996; e Bob Violino, "Your Worst Nightmare," InformationWeek, 19 de fevereiro de 1996.
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ANEXO 9

ESTUDO DE CASO
A FORD MOTOR CO. VIRA AMBIENTALISTA

William Clay Ford Jr., presidente do conselho e diretor-presidente da Ford, bisneto do
fundador Henry Ford, € funcionario da Ford desde 1979. Com seus quarenta e poucos anos,
ele € sincero, otimista, aberto e um ambientalista entusiasta. Quando entrevistado por Jeffrey
Garten, o autor de The Mind of the CEO, disse o seguinte sobre sua visdo do futuro: "Quando
se trata de alimentar fontes, esperamos guiar uma revolucdo clara. A empresa certificou suas
fabricas no mundo de acordo com os padrbes ambientais mais rigorosos... € nos
comprometemos a ter carros na rua para venda em 2004 funcionando com células de
combustivel. Isso significa que a Unica coisa que saird do escapamento sera vapor d'agua”.

"Arrisquei muito minha reputacdo pessoal na questdo ambiental. As vezes acordo
acreditando ser o Unico que se sente assim", diz Ford. Ele teme estar conduzindo sua empresa
em uma direcdo que ndo vai compensar no final. "Estamos tentando construir muita
confianca", disse ele, "confianca esta de que nosso produto é bom, confianca de que
defenderemos algo que nossos clientes e funcionarios podem se orgulhar."

Em 1997, foi estabelecido na Ford um Comité Ambiental e de Politica Publica da
Diretoria, presidido por Bill Ford, como parte de sua Estratégia de Cidadania Corporativa.
Ele queria estabelecer uma fundacédo responsavel globalmente pelas acdes e decisdes da Ford
e motivar seus funcionarios enquanto mantinha um dialogo aberto com os colaboradores da
empresa. A Ford Motor Company concordou quanto a trés prioridades a serem perseguidas:
aprimorar os direitos humanos nas na¢Ges em desenvolvimento onde a Ford faz negdcios;
persuadir os mercados financeiros a colocar maior valor em esforgos sociais corporativos,
inclusive o ambiente; e tratar do problema de aquecimento global. Em Um esforco para ser
mais ‘'transparente’, a Ford se submeteu voluntariamente a auditorias externas, fato sem
precedentes no comportamento corporativo alguns anos atrés.

Entretanto, no final de 1998, todas as boas inten¢bes da Ford foram questionadas
qguando o publico soube da ocorréncia de problemas com os pneus Firestone com defeitos em
veiculos utilitarios esportivos na Venezuela. Em agosto de 2000, depois de investigacoes
extensas por autoridades de controle de seguranga em estradas, os problemas com pneus
foram culpados por centenas de acidentes, 174 mortes e 700 ferimentos, s6 nos Estados
Unidos. Em maio de 2001, a Ford e a Firestone ficaram se culpando mutuamente pelo
desastre e se separaram, rompendo relagdes comerciais mantidas durante 100 anos. A um
custo de 3 bilhdes de doélares, a Ford substituiu 13 milhdes de pneus da Firestone como
medida de precaucéo.

Para o ex-diretor-presidente da Ford, Jacques Nasser, o controle de danos era a nova

tarefa nUmero um de sua carreira corporativa. Em seu discurso sobre Cidadania Corporativa,
Nasser disse que foi 0 tempo em que as empresas acreditavam que "o que era bom para elas
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era bom para o mundo”. Ele achava que essa tendéncia podia ser revertida e que as decisdes
corporativas precisavam ser levadas em consideragéo para 0s outros e para suas necessidades
fundamentais.

Nasser esperava ter lucratividade e sucesso sem precedentes conectando-se
diretamente aos clientes. Por exemplo, mais de 25 mil funcionarios da Ford gastaram um dia
atendendo individualmente proprietarios de caminhdes e de carros para ouvi-los falar sobre
seus veiculos. Dessa forma, a empresa aprendeu a ver tanto os produtos quanto 0s servi¢cos
sob a perspectiva do cliente. Os e-mails 'Let's Chat' de Nasser para os funcionarios da Ford
receberam uma resposta entusiasta, principalmente na area de questdes ambientais. As
pessoas queriam se sentir orgulhosas da empresa para a qual trabalhavam e queriam construir
um futuro melhor para seus filhos.

Nasser reconheceu o quanto foi dificil fazer o recall de pneus para todos, e agora a
Ford estd cobrindo os pneus no programa de garantia do veiculo. Também esta trabalhando
para criar um ‘sistema de adverténcia precoce’, ligado ao banco de dados de informacgdes
sobre pneus. A Ford também introduziu inumeras iniciativas de valor ao acionista, visando
manter todos satisfeitos.

A Ford promoveu seu Explorer 2002 com novo design sem qualquer mencdo de
seguranga - uma tentativa de direcionar os pensamentos dos consumidores para 0s bons
momentos que eles terdo como donos de um Explorer.

Enquanto isso, a empresa continua a tentar estabelecer uma imagem ambientalista em
um esforco de vender mais carros. Disse que aumentard a economia média de combustivel de
suas SUVs em 25 por cento em 2005 e planeja vender uma versdo hibrida de gasolina-
eletricidade da SUV em 2003.

A Ford nédo explicou como planeja reduzir as emissdes de dioxido de carbono de seus
veiculos. A empresa continua a fazer lobby com outras empresas automotivas contra as

normas CAFE dos ambientalistas, 0 que exigiria que os veiculos andassem mais com um
galdo de gasolina. Bill Ford admitiu em maio de 2001: "Ainda ndo temos um plano de jogo".

Questodes

1. Em qual fase da conversao das politicas organizacionais sobre responsabilidade social
em acdo vocé diria que a Ford Motor Company esta? Explique.

2. Vocé acha que uma empresa como a Ford desempenharia atividades de
responsabilidade social? Por qué? VVocé tem alguma davida disso?

3. O que vocé acha que William Clay Ford Jr. Deveria fazer quanto a situac¢éo do Ford
Explorer?
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